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LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE, LE COMMERCE ET  

LA PANDÉMIE DE COVID-19 

NOTE D'INFORMATION1 

ÉLÉMENTS CLÉS 
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¶ Les gouvernements ont adopté de nouvelles mesures – et le secteur privé a aussi agi de 

son côté – pour faire face, et pour garantir que le commerce électronique puisse aider à 
aplanir certaines difficultés rencontrées dans la lutte contre le virus . Ces mesures ont 

consisté à accroître la capacité des réseaux, offrir des services de données étendus à 

moindre coût ou gratuitement, abaisser ou supprimer les frais liés aux paiements 
numériques et aux transferts d'argent mobile, améliorer les services de livraison et 

d'autres services logistiques, utiliser des outils numériques pour faire appliquer les 

mesures et diffuser l'information, promouvoir les services de télémédecine et mobiliser les 

TIC aux fins de la surveillance. 

¶ L'ampleur mondiale de la COVID-19 et son impact sur le commerce électronique peuvent 

encourager le renforcement de la coopération internationale et la poursuite de l'élaboration 
de politiques relatives aux achats et à la fourniture en ligne. L
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2  MESURES ET ACTIONS PRISES EN RÉPONSE À LA COVID-19 POUR FACILITER LE 

COMMERCE ÉLECTRONIQUE DE MARCHANDISES 

Afin de mettre en œuvre efficacement les mesures de distanciation sociale visant à endiguer la 

propagation de la COVID-19, plusieurs gouvernements du monde entier ont encouragé les achats 

en ligne à la place des achats physiques, et les consommateurs ont adapté leurs habitudes et 
comportements en la matière pour réduire au minimum les risques d'infection. Dans certains pays 

développés, les plates-formes de services de distribution ont réussi à résoudre les problèmes sans 

https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/consumers-urged-to-turn-away-from-cash-in-virus-fight/
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/consumers-urged-to-turn-away-from-cash-in-virus-fight/
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/african-nations-back-mobile-money-in-virus-battle/
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/african-nations-back-mobile-money-in-virus-battle/
https://iconnect.wto.org/featured-content/money-home-banner/kenya-pushes-mobile-money-in-pandemic-fight/,DanaInfo=www.mobileworldlive.com,SSL+
https://iconnect.wto.org/featured-content/money-home-banner/kenya-pushes-mobile-money-in-pandemic-fight/,DanaInfo=www.mobileworldlive.com,SSL+
https://twitter.com/stanbicug/status/1240972920379277312?s=08
https://pctechmag.com/2020/03/mtn-no-charge-on-sending-mobile-money/
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à fabriquer leurs produits. La pandémie a donc mis en évidence les vulnérabilités des chaînes 

d'approvisionnement et mis à l'épreuve la capacité des entreprises à s'adapter rapidement. 

Les services internationaux de transport et de logistique sur lesquels reposent l'ensemble du 

commerce électronique et toutes les transactions commerciales plus traditionnelles ont également 

été gravement affectés par l'introduction de nouvelles réglementations sanitaires qui ont perturbé 
le transport terrestre, maritime et aérien de marchandises. L'annulation de plus d'un million de vols 

de passagers6, 

http://news.upu.int/no_cache/nd/upu-and-iata-cooperate-to-keep-cargo-moving/
http://news.upu.int/no_cache/nd/upu-and-iata-cooperate-to-keep-cargo-moving/
http://news.upu.int/no_cache/nd/upu-and-iata-cooperate-to-keep-cargo-moving/
https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview
https://www.emarketer.com/content/podcast-covid-19-has-ground-tourism-to-a-halt-now-what
https://www.emarketer.com/content/some-consumers-are-pausing-purchases-during-covid-19?ecid=NL1014
https://www.emarketer.com/content/some-consumers-are-pausing-purchases-during-covid-19?ecid=NL1014
https://www.telegraph.co.uk/technology/2020/04/13/coronavirus-has-brought-airbnb-knees-will-ever-recover
https://www.telegraph.co.uk/technology/2020/04/13/coronavirus-has-brought-airbnb-knees-will-ever-recover
https://wellcome.ac.uk/press-release/publishers-make-coronavirus-covid-19-content-freely-available-and-reusable
https://wellcome.ac.uk/press-release/publishers-make-coronavirus-covid-19-content-freely-available-and-reusable
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ont considérablement stimulé la demande de contenus audiovisuels et, comme les consommateurs 

ne peuvent pas assister physiquement à des manifestations culturelles, le contenu est mis en ligne . 
Par exemple, un certain nombre d'opéras et de salles de concert ont choisi de diffuser gratuitement 

leur répertoire en ligne.13 

L'augmentation considérable de la demande de ces services numériques, comme on l'a vu plus haut, 
a entraîné une augmentation équivalente du volume des données qui, dans certains cas, a pesé sur 

l'infrastructure des télécommunications. Afin d'assurer la continuité du service, Netflix et YouTube 

ont réduit la qualité vidéo pour réduire la congestion du réseau. En Inde, cette mesure de Netflix a 

réduit son trafic réseau de 25%.14 

Dans le secteur financier, ce

https://blooloop.com/news/met-opera-live-stream-performances-coronavirus
https://www.classicfm.com/music-news/coronavirus/royal-opera-house-launches-online-ballet-opera
https://www.staatsoper.de/en/staatsopertv.html
https://www.networkworld.com/article/3533438/coronavirus-challenges-capacity-but-core-networks-are-holding-up.html
https://www.networkworld.com/article/3533438/coronavirus-challenges-capacity-but-core-networks-are-holding-up.html
https://www.cnbc.com/2020/03/27/coronavirus-can-the-internet-handle-unprecedented-surge-in-traffic.html
https://www.cnbc.com/2020/03/27/coronavirus-can-the-internet-handle-unprecedented-surge-in-traffic.html
https://www.digitaleurope.org/resources/how-digitaleurope-members-are-supporting-efforts-to-tackle-covid-19/
https://www.digitaleurope.org/resources/how-digitaleurope-members-are-supporting-efforts-to-tackle-covid-19/
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sûrs, ainsi que des cas d'augmentation abusive des prix de la part de certains fabricants et détaillants 

/french/res_f/booksp_f/ita20years_2017_full_f.pdf
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Liste des abréviations 

AFE   Accord de l'OMC sur la facilitation des échanges 
IATA   Association du transport aérien international 

MPME   Micro, petites et moyennes entreprises 

OTC   Obstacles techniques au commerce 
PMA   Pays les moins avancés 

SPS   Sanitaire et phytosanitaire 

TIC   Technologies de l'information et de la communication 
TVA   Taxe sur la valeur ajoutée 

UPU   Union postale universelle 
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