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pour la premiere fois, I'éventail complet et les corréations des produits et des industries qui
composent I’ activité économique du secteur du tourisme éaent réveés,

lapart de recettes générées par le tourisme dans |’ économie canadienne &ait évauée;
I’importance du tourisme comme secteur d’ exportation canadien était égdement soulignée;

en outre, I &ude mettait en évidence I'impact



corréler des datigtiques sur les divers agpects du tourisme — d' une fagon bien particuliere, toutefois. La
cueillette et | organisation des données se font a partir des transactions économiques du « monde rédl »,
entre producteurs et consommateurs de produits touristiques — par exemple, la location d’ une chambre
d' hétel ou I'achat d'un billet d'avion. En 1993, I'Organisation mondide du tourisme (OMT) et la
Commissionde stati stique des Nati ons Unies ont recommandé lavision canadienne comme point de départ
conceptue pour le développement d un CST congu comme un systeme intégré et digtinct de données
socioéconomiques sur le tourisme, lié au systéme de comptabilité nationd.

Apres plusieurs années de recherche additionnelle, le nouvel instrument statistique et comptable aété créé
par la Division des recettes et des dépenses nationa es de Statistique Canada, puis rendu public en 1994
avec le concours de la Commission canadienne du tourisme (anciennement Tourisme Canada).

3. Principaux résultats et constatationsissusdu CST canadien
L’ influence du tourisme atoujours &é ma mesurée par les données économiques nationales utilisées par

les décideurs des gouvernements et du secteur privé. L’ une desraisons, comme on I’ adgamentionné, est
que I'industrie du tourisme est



En 1988:

. la consommation touristique S est devée a 30,3 milliards de dollars, dont 22,7 milliards de
consommation finde et 7,6 milliards de consommation intermédiaire (ex. voyages d’ affaires);

. aux fins de comparaison, ces 30,3 milliards de dollars représentent environ 4 % du PIB totd de
1988;

. le tourisme a créé environ 13,3 millions de dollars de valeur gjoutée, soit 2,5 % de toute lavaeur
gjoutée créée par I'économie canadienne, ce qui le place grosso modo a la 12° place dans
I économie;

. le tourisme a généré 3,7 milliards de dollars de taxes sur les marchandises pour I’ ensemble des

adminigtrations publiques canadiennes, soit 7 % de toutes les taxes prélevées sur les
marchandises — pourcentage anormaement deveé,

. le tourisme a é&é un important secteur d’exportation canadien — 6,5 milliards de dollars
d exportations, soit 4 % de toutes les exportations et 37 % des exportations de services pour
I'année;

. toutefois, S les exportations ont éé importantes et a la hausse, le Canada a éé avant tout un

importateur de services tourigtiques— 12,4 milliards de dollars, soit pres de 60 % de plus que les
exportations, ce qui donne un solde net de 3,9 milliards de dollars (compte des voyages non

compris);

. les dépenses tourigtiques intérieures — 23,8 milliards de dollars, soit 80 % de la consommeation
tourigtique totale — demeurent |’ essentie de I activité économique tourigtique de I’ année;

. secteur aforte concentration demain-d’ oeuvre, letourisme agénéré plusde 467 000 emplois, soit

5 % de tous les emplois du secteur commercia de |’ économie canadienne,

Preuve additionndlle de cette concentration élevée de main-d’ oeuvre dans I’ activité touristique, I’ &ude a
révélé que la partie « revenu du travail » delavaeur goutée attribuable au tourisme était environ 12 % plus
élevée que pour les activités nontouristiques— 66 %, comparativement a54 %. Les plus grands créateurs
d emplois ont &él’industrie de |’ hébergement (129 000 emplois, soit 27,6 % du chiffretotd) et I'industrie
des diments et boissons (26,5 %), suivies des trangports (16,5 %) et desloisirs et attractions (5,4 %).

Si le tourisme est un secteur a forte concentration de main-d’ oeuvre, il affiche par contre des taux
relativement faibles de productivité. La valeur gjoutée par personne employée — 29 000 $ — soutient mdl
lacomparai son avec lamoyenne généra e pour touteslesindustriescombinées: 49000 $. || existetoutefois
des différences a cet égard d' une industrie a une autre au sein du secteur. Certaines industries font bonne
figure, d autres non. Lavaeur goutée moyenne par personne employée va de 54 000 $, dans!’indusdtrie
du transport, 216 000 $, dans I’industrie des diments et boissons.

Pour résumer, lapublication despremiersrésultatsdel’ gpplication du CST canadien—Ienouve instrument
dtatistique adopté par le Canada pour analyser I'impacts, soit



été publiés atitre indépendant, par Statistique Canada, assurait I’ objectivité et |a crédibilité des résultats
eux-mémes et des constations et conclusions connexes.

4, Compétences et limites

Il est important de noter que le CST canadien évaue uniquement |’ activité économique touristique
directement attribuable a la consommation touristique. Pour cette raison, seulement 32 % de la vaeur
goutée totae générée par I’industrie touristique canadienne en 1988 entre dans I’ estimation de I impact
économique du tourisme pour I’ année. Ce chiffre ne doit pas étre confondu avec I’ estimation faite du point
de vue de I’ « offre », laquelle prend en compte la consommation faite auprés de I’ ensemble desindustries
du tourisme (voyages, transport, hébergement, dimentation, loisirs et attractions); cette demande finae,
consdérablement plusélevée, représente 14,7 % du PIB canadien en 1988. Le CST canadienn’inclut pas,
non plus, laconsommation totale liée aux « voyages » au Canada. La définition de lademande touristique
aux finsdu CST



«outil » qui permet de réunir, dans un cadre propre au tourisme, les données du systeme stati stique nationa
qui proviennent d enquétes sur la demande (ex. enquétes auprés des ménages sur les voyages) et
d enquétes sur I’ offre (enquétes auprés des fournisseurs de produits touristiques — chambres d hétd,
trangports, diments et boissons, mais auss épicerie, vétements, etc.).

Parmi tous|es cadres comptablesdu SCN, on achois les Tableaux d entrées-sorties parce qu'ils offraient
la plus grande clarté économique en détaillant les apports intermédiaires et les productions brutes de
I'industrie, par marchandise, ains que lademande finae et les contributions primaires au PIB. |l S agissait
du seul cadre comptable qui décrivait et corrdait toutes les activités courantes de production, de
consommation et d' investissement dans I’ économie. Pour obtenir un tableau complet du tourisme au sein
de I'économig, il éait essentidl de mesurer la consommation touristique, la production des industries
tourigtiques, et I’ offre de produits tourigtiques a I’ intérieur du pays.

L’ établissement deliens étroits avec les Tableaux d’ entrées-sorties était particulierement avantageux pour
le tourisme, pour plusieursraisons. Il offrait, & mémeimposait, un ensemble cohérent de classfications et
de définitions pour I’ensemble du compte satellite. 1l permettait des comparaisons entre I’industrie du
tourisme et les autres grandes industries, au regard de lataille, du rendement et de la contribution au PIB.
Il diminait ou réduisait lesefforts en double—inutiles et colteux —en permettant d’ utiliser desdonnéesdga
disponibles. Enfin, il renforcait la crédibilité des évauations.

6.



déplacements quotidiens des travailleurs, les voyages d éudes, les déplacements des personnes
convoqueées pour un nouvel emploi, et ceux des migrants, des diplomates et des militaires ayant recu une
affectation. Au Canada, ladistance a servi de critére pour définir le tourisme al’ intérieur des frontieres :
un déplacement de moins de 80 km (50 miles), dler seulement, N’ est pas considéré comme « en dehors
du milieu habituel » ni, par conséquent, commedu « tourisme », aux fins du compte canadien. Cependarnt,
traverser une frontiere internationale est considéré dans tous les cas comme un déplacement « en dehors
du milieu habitud ». Le critére canadien de la distance ne s gpplique donc pas dans le cas du tourisme
internationd.

Le deuxiéme concept le plusimportant, aux finsdu CST, &ait celui de dépensestouristiques. A I’ exemple



lesvisiteursdejour ne sont pastous des biens et servicestouristiques. Outre deshilletsd avion et deslieux
d hébergement, les vidteurs achetent des vétements et de la nourriture. Inversement, de nombreux biens
et services touristiques, comme les repas, sont également achetés par les non-visiteurs, &, dans la
perspective indudtridle, de nombreuses industries touristiques fournissent des biens et services non
touristiques. Par exemple, I'industrie de I’ hébergement génere des recettes apartir delavente de produits
et de matérid qui ne sont pas particuliers au tourisme. La encore, I'inverse s gpplique : des repas sont
servis aux visteurs par les cafétérias des magasins au détail et par les restaurants et les hotels autorisés.

b. Systeme de classification détaillée des biens et services et desindustries

Laliste des biens et services tourigtiques a été dressée a partir de I’information sur les biens et services
contenue dans les Tableaux d’ entrées-sorties canadiens. Pour ce faire, il a falu procéder a certaines
désagrégations et agrégations sur les Tableaux. Toutefois, on aétabli des correspondances entreles deux
listes pour obtenir un degré éevé de cohérence.

En ce qui atrait aux indugtries, seules les activités de production des industries jouant un role important
dans | e tourisme ont éé prises en compte. Une industrie mentionnée dans les Tableaux d entrées-sorties
n'éait incluse dans laliste que s dle correspondait a la définition citée a la section a. 1l exigtait dga de
I'information sur cesindugtries relativement aux sorties (extrants), ala consommation intermédiaire et ala
vaeur goutée.

C. Données extraites de sour ces autres que les Tableaux d’ entr ées-sorties

Si



Equilibrer I’ offre et lademande était une éape trésimportante, sinon la plusimportante, du projet initial de
développement. Pratiquement, il S agissait de comparer les chiffres estimatifs des dépenses faites par les
vigteurset lesnon-visiteurspour lesdiversproduits, aux chiffresestimatifs desrecettes (plustaxes) percues
par lesindustries productrices. Pour chagque produit, I’ offre et la demande ont éé rapprochées et mises
en concordance. On asuivi le méme processus pour |es entrées et les sortiesde chaqueindudtrie. |1 falait
que
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pu étre gpportés ultérieurement. Par exemple, on a pu calculer la « demande totae » et la ventiler
ultérieurement entre la demande commercide e la demande non commerciae.

Un autre défi méthodologique est apparu au cours du développement du CST. Comme il a été dga
mentionné, le CST comme les Tableaux d entrées-sorties nécessitait un équilibre entre I offre e la
demande. L’ une des conséquences de cette recherche d’ équilibre a été lamise en évidence desfaiblesses
du systéme datistique — incohérences, lacunes, résultats contradictoires. Ces problémes menacaient
d ébranler la confiance des producteurs et des utilisateurs des résultats et données en cause.

La encore, cependant, la Situation a eu une conséquence postive : chague fois que des limites ont &é
exposees, de I énergie, du temps et des ressources ont éé consacrées a |’ améioration des sources de
données primaires et secondaires. C'est aing, par exemple, qu’ une découverte de ce genre a abouti aun
déploiement d' effortsen vued amédiorer le champ et e contenu de diverses enquétes auprés desindustries
de I’ hébergement, des agences de voyage et des attractions. Ces découvertes ont suscité égaement des
amdiorations subséguentes dans les méthodes de calcul d’ autres parties du compte nationd.

8. Roles des or ganisations dans le développement du CST

Le partenariat entre les divers acteurs de la congtitution et de I’ gpplication du CST canadien a été un
dément clédu succesdel’ entreprise. De bonnesrdationsdetravail se sont maintenues entre les principaux
partenairestout au long du projet —tant entre les divers services de Statistique Canada, I’ organe satistique
central, qu’ entre Statistique Canada, les utilisateurs indugtridls et la Commission canadienne du tourisme.
L’ efficacité de ce partenariat S explique largement par lacomprénension et le respect mutuels desintéréts,
buts et objectifs genéraux des uns et des autres, et par une consultation réciproque fréquente et ouverte.
Les partenaires ont compris leur interdépendance et I'importance du réle de chacun, en méme temps que
I’intérét de partager |es avantages découlant de la poursuite de buts et objectifs communs.

Statigtique Canadaapour mandat et pour objectif derecuelllir et de publier desrenseignements statistiques
aur la nature et I’ activité des ménages, des entreprises, des éablissements et des gouvernements du
Canada, aux fins de recherche, d' élaboration de politiques, d’ administration de programmes, de prisede
décisons €, plusgénérdement, d’ information. L’ organismetravailleen collaboration avec diverses parties,
dans le cadre du systéme dtatistique nationd, en vue d' améiorer le champ d’ application, la pertinence et
I" utilisationde ce systéme, et d' of frir des services connexes d’ expertise professionnelle et de coordination.
Statistique Canada est I’ organisme d' attache indépendant, professionnellement crédible et permanent du
compte satellite.

La Commission canadienne du tourisme a été créée en 1995, atitre d’ organe national de marketing et de
successeur de Tourisme Canada. A |a différence de son prédécesseur, la Commission est une aliance
nationale d entreprises commercides, d' associations industrielles et d' agences du secteur public. Elle a
pour but de veiller a ce que I'industrie du tourisme demeure un secteur dynamique e rentable de
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I’ économie canadienne, et pour objectifs de simuler et de promouvoir le tourisme au Canada au moyen
dinitistives conjointes des secteurs privé et public et par la production et la communication d une
information commune fiable et d'actudité. La Commission assure les autres roles organisationnels
indigpensables au CST — vigoureux défenseur des intéréts de I'industrie, directeur d'un comité
d utilissteurs-clients, et source de financement pour la mise a jour, I’ enrichissement et |’ extension du
compte.

La grande diversité des sources de données et |'importance des préparatifs, des calculs et des analyses
nécesstaient d' importants engagements en ressources humaines et financieres de la part de I’ organe
daidique. Au sain de |’ unité de travail primaire, il afalu créer une équipe d’ anadystes et de techniciens,
adtifs auss bien au niveau micro-gatistique qu'au niveau macro-satistique. Chague nouvel dément
d informationdevait &reexaminéet évaué quant al’ exactitude, lareprésentativité et lacomparabilité avant
d étreintégré au compte. Cette minutie &ait essentielle au maintien del’ intégrité et delacrédibilité globaes
du compte.

Laconsultation congtante entrelesmembres del’ équi peaété un autre facteur clé de succes. Lesdéfinitions
et les limites fonctionnelles des partenaires et des utilisateurs ont di ére harmonisées. De plus, les
dével oppeurs ont di créer une structure informati que intégrée devant permettre de maintenir desrelations
claires entre les nombreuses variables mesurées et de répéter lesinnombrables caculs. Enfin, éant donné
le temps nécessaire ala mise en place du compte, aind que le nombre devé et la grande diversité des
techniciens mobilisés pour chaque éape, les développeurs ont di documenter leur travail amesure qu'il
avancait, pour les autres membres de I’ équipe comme pour les utilisateurs généraux.

0. Applications et avantages du CST canadien

Enplusdejudtifier et de recommander lacréation d un CST canadien, lerapport find de 1989 du Groupe
d étudenationd desdonnéessur letourismeexposait lesraisonsimmeédiates pour lesqueles|’ indudtrieavait
besoin des données d’'un CST, a savoir : défense des intéréts, planification et sensbilisation; marketing;
investissement, opérations et gestion; main-d' oeuvre, éducation et formation. A ce jour, la plupart des
goplications et des avantages du CST ont gravité autour des deux premiers usages génériques de
I"information en provenance du compte.

Commeil a&é mentionné plus haut, les résultats del’ application du CST canadien al’ année deréférence
1988 ont fourni, pour la premiére fois, des réponses crédibles a un certain nombre de questions : quelle
et la contribution du tourisme a I’ économie? Quelle vaeur goutée et générée directement par la
satisfaction de la demande touristique? Quellesindustries bénéficient directement du tourisme? Quels sont
les principaux biens et services achetés par lesvisteurs? Quelle et I'importance de lademande touristique
totale?

Avec lapublication de I’ é&ude sur le CST canadien en 1994, I'industrie disposait enfin de données pour
appuyer sademande de reconnai ssance du tourisme par le gouvernement, comme secteur stratégique clé
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de I’ économie nationae. La possibilité de comparaisons directes avec |’ économie en générd et avec les
résultats économiques des autres industries en particulier est I’un des grands avantages présentés par le
compte pour ladéfense desintérétsdel’ industrie et 1a prise en compte de cette derniere dansles politiques
et les programmes de dével oppement de I’ économie nationae.

La publication de 1994 coincidait avec la présentation au Parlement d’ une proposition de création d’ un
nouvel organe national de marketing. L’ &ude corroborait les arguments en faveur de la création d'un
partenariat industrie-gouvernement. En I’ espace de deux mois, le nouveau gouvernement en place a
annonceé son intention de remplacer Tourisme Canada par un organisme de service spécid privé-public,
la Commission canadienne du tourisme (CCT). Quatre mois plustard, laCommission &ait créée et dotée
d'un consall d' administration mixte privé-public. Le CST a suscité également un changement dans la
politique économique fédérale. En |’ espace de deux mais, le tourisme a éé reconnu comme industrie
dratégique clé dans la dtratégie de développement micro-économique inaugurée par le nouveau
gouvernement?,

Les réaultats de I' application du CST al’année 1988 révélaient auss pour la premiere fois la structure
interne de cet ensemble hétéroclite d’ industriestouristiques et de biens et servicestouristiques qui congtitue
I" activité économique du tourisme. Pour la premiére fois, ce nouvel outil montrait comment les biens et
services fournis aux visiteurs par les diversesindustries touristiques et non touristiques se combinent. Dans
la nouvele perspective ouverte par le CST, certains produits et certaines industries du secteur du tourisme
serévéaent des agents clés, d' autres non. Oncongtatait que, sur les 30,3 milliards de dollars de recettes
tourigtiques, plus de 40 % éaient dépensas pour le trangport commercia ou privé (dont 6 milliards de
dollars — prés de la moitié — pour le transport aérien), 13 % pour |’ hébergement, 19 % pour les diments
et boissons, 8 % pour lesloidrs, lesattractions et les services d' agence de voyage, et 16 % pour |’ épicerie,
les souvenirs, I” habillement et le matériel de camping.

Le nouvd outil montrait égdement, pour lapremiérefois, qudlesindustries étaient massvement soutenues
par letourisme, et lesqueles dépendaient moins desvisiteurs pour leur survie. Certainesindustries, comme
les agences de voyages (98 % de I’ offre intérieure), le transport des passagers (92 %), I’ hébergement
(90 %) et lalocation de véhicules (83 %), se révélaient massivement soutenues. D’ autres, pour qui la part
de production globa e achetée par lesvidteurs &ait nettement moindre, bien que tout de mémeimportante,
gpparaissaient moins dépendantes. Te éait le cas destaxis (29 %), desloisirs et atractions (28 %) et des
aliments et boissons (C.-ad. restaurants et bars — 26 %).

Ces nouveaux réaultats répondai ent parfaitement aux exigencesen matiered information nésdelanouvele
structure de partenariat industrid et du nouveau mandat de la CCT. En fait, ils ont influencé le choix des

2 Mentionné dans |’ I nitiative nationale sur le tourisme, Stratégie axée sur I’emploi et lacroissance, chapitre
« Construire une économie plus innovatrice » (1994).
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et misau point une extenson mgjeuredu CST congtituéed’ un ensemble de s&riesd’ estimationshistoriques,
connue sous le nom d' « indicateurs nationaux du tourisme » (INT). En juin 1996, Statistique Canada et la
CCT ont commencé a publier conjointement les Indicateurs nationaux du tourisme. Les nouveaux
indicateurs fournissent des données trimestridles et annudles, dlant de 1986 a nos jours, pour la plupart
des déments du CST canadien. Ils comportent plus de 300 séries de données historiques sur lademande
touristique au Canada (Canadiens et visiteurs étrangers confondus), I’ offre de produits touristiques, et
I’emploi créé par le tourisme.

b. Autresinnovations

Outre I’ extenson mgjeure au CST de base pour la définition des indicateurs nationalix du tourisme, deux
autres extensons, plus modestes, ont é&é goutées, I'une pour estimer le montant total de recettes
gouvernementaes e municipaes directement attribuable au tourisme au Canada, |’ autre pour estimer le
nombre totd et la distribution des entreprises actives dans le secteur touristique canadien.

Les réaultats de la premiere phase du projet sur les recettes, qui portent sur environ 75 % de toutes les
recettes percues, révélent que lapart de recettes gouvernementa es et municipaes attribuable au tourisme
est plusimportante, enfait, quelapart de PIB : 5,3 % desrecettesfédéraes, 5,3 % également desrecettes
provincides, et 2,1 % des recettes municipales. Pour I'année de référence 1992, ces pourcentages
combinésreprésentent approximativement 23 $ pour 100 $ de dépensestouristiquesfaitesau Canada, soit
30
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11. Futursprojets et conclusion
L’ impressonnant travail rédise a ce jour a partir du compte satdllite du tourisme du Canada n’est qu’un

début. Plusieursprojetsd améioration et d’ expans on sont en coursd’ exécution ou de planification, ou sont
envisages.
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samilairesdesautres pays, notre connaissance del’ industrie du tourisme s approfondit, et nous découvrons
d innombrables nouve lesapplications. Pour |le moment, nous nousretrouvons quel que peu danslasituation
de Gdlilée aprés I'invention du télescope : le potentiel est énorme et exatant, et nous apprenons chaque
jour quelque chose de nouveau, mais seules quel ques possibilités peuvent étre exploréesal’ heure actudlle,
Cing ansapréslapublication du CST canadien, lesanaystes découvrent encorel’importance et I’ utilité de
certains résultats initiaux. Constamment, nous découvrons de nouvelles fagons d' appliquer notre nouve
outil &I’ analyse des aspects économiques du tourisme,
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