C LA DESLOCALIZACION DE SERVICIOS:
HECHOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS

1. LA DESLOCALIZACION: ; MAS TEMORES Y ESPERANZAS QUE REALIDADES?

~N ~N ~N A ~ ~ ~N

A pela_de v e la econgma m¢ ndial Je ew pe en 2003 , 2004, laJ ajaj de defempleo [ig ie on jiendo
ele, adaj en m chol pa [el indk | iale]. Inck JQ en Iof pa le] & e ¢ pe imen a o na fi me ew pe aci n,
como lof Ef ado] Unido] , el Reino Unido, efal alal mejo a on_ | lo mode adamen e, lo % al hi o B e
m chof obje ,ado e comen a an a habla dew na < ew pe aci n fin empleo . Si bien en la ma,o a de lof
calof el empleo & men a adamen e en cada eacjaci n cclica de la p oy cci n, el le a go del empleo
enel Jeco de fe,icio] paecano ene pecedenef. En fajel dejcenden ef aneio e ele [eco haba
~ X ~ ~ . K . . ~N
e ido gene .ando. empleo]. En gl [ec\o\de la ecn.olog a de la info maci n Lza[ cQrm nicacionefx¢ na de laj
fcenef m [ din micaj de mc g, 0f pcef of de abajgenlof a_of no,en a, no | lo Je defacele _ el 3 men o
del empleo Jino 4 e ambi n Je et jolan mina af el colapfo del Jec o en 2000-2001. En Igf pa Jej de la
OCDE, m‘v\chaj emp ejaJ B NO com de gfcom( nicafionej ce aonoyg,ieonf e ey ci [e de ama o
% ando difjmim; e on laj in, e fionef en & - N g

Imimc g onlalin e fionel et e g

En Ia] poca] lomb a] de 2002 plncipio] de 2003, ¥ ando la et peaci nea oda, a f\gil, empe_a on
aciwla ,aiof info mel en q(;g.]e\[e alaban laj conjide ablej econom af t ¢ log a_an laJ emp efaj e
pe die an ob ene aly noj de loj ik mof pa a3 | ope acignef, en pa f la Je ,iciof de ecnologa de la
info maci n, de en ef en y e lof co] of¥ e an m | bajoj. Elgl info me], p¢ blicadoj p incipalmen e po
emp elal de corj lQa ajociqcionej gcome ciale], haban defg bie o\ na ™ e,a ~mega endencia : la
deflocali aci ndelof Je ,iciof. S |3 qe] at can, 5 e con el 3 men qde ladigiali aci n de laigfo maci n
‘\de la diJponibilidad de comm nicacionef de banda ancha a p ecio] bajof, e a pofible of ece a laf emp ejal
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el 3 menodeln meodea % Io] pe iod] ico] Gob ela de]locali aci nde ]e ,icio]) en e 1991  2004.
En 2003 , en el pime _imef e de 2004 h bay n 3 men o efpec ax Ja del n me o de efof a ;\t;\o[. En
lof p ime 0] cinco meje] de 2004, lo] pe i dicoj de lgf Ef ado] Unido] pc blica on 2.634 infg me/ Job e la
deflqcali aci n de Je_icio]. Lama,o aa ajoeline | delol mediof de di |i n debido a laJ p o eccione|
Y e Je haca en ellgf del n me o (aw m(la i, 0) de pce of de abajo t e dejapa ece an en o[ E/ adoj
Unido/ debido al ajlado de /¥ ncione] av ga ef de bajo co o er¢ n pla o de cinco o die a of.

Enlo % e elpec aa Io] pq]e] en de]a ollo, la de]locali aci n ing dablemen e pa ecg]e \bgneficiola pa a
el empleo, laj g po acione] , el c ecimien o econ mico. En pa_fe la, Je pe, W e lof paje[ en defa ollo
Q™ na ™ me o[a\ poblag n ae habla ingle[a,\{ na ® ena inf ae[\{ c¢ ade elecor\r-k nicacione‘ ap¢ ndang
diJponibilidad de efpeciali| aj en ecnolqga de la info magi n, como la India , Filipinal, ob end n conjide able
beneficio] en ma ¢ ia de empleo e ing efo] g acial a e al & e, al pofibilidade. Low e el | apa e la men e
a aci,opaaelof pajel noel | loeln meodep efofde abajo |ino ambi n3 calidad. Ef of m e, 0
emplgoj el n ela i,amen e bien erm ne adof, e ermg en an en amaj de p ot cci n H e po dependen de
ex fof na. ale , pc eden confide a Je ecol gicamen e inow aj. Aly nof obje ,ado ef han fe alado w e lajf

e Ipec i'\a[ pa a la'ecgnoma 4 el come cio de la India dependen en g an medida de Ia\eJ panfi n din mica del
leco de e iciof ( ale Ma oo

0 40 0, 2004). Ay ndan laj p o,eccione/ fob e la pofibilidad de na men o
lignifica i, o de laj e po acione|. -én la Indig, el G po Nacional de Ef dio Job e Tecnolog a de la fhfo maci n
fif en 1999 n obje i 0 de 50.000 millgne] de d la ef pa a 2008 pa a laj e pg acionej de ~ 4 » Enel
info me de NASSCOM-McKinje, (2002) Je p e,eat e laJ  po acionef de ~s de Je , iciof % cen_of
de llamadaj , de p ocefamien o de anjaccione llega an a loj 57.00Q millonej £k el en 2008, cif a Jeil
.ecel peio’ala egi adaen eleje cicio econ micq de 2001-2002. El lec o dela ecnologadela info maci n
de la India pod a llega a emplea 4 millonef de pe Jonaj en 2008, di ec a e indi ec amen e. En el efy dio de
NASSCOM-KPMG (2004) fe p e, e @ n's mep o am gl del 30 a] 40 go cien o de laj ¢ po acione/ de e , iciof
de ecnologa de la info maci n dejlocali ado en <lof p ,imoj a of .

& pa]a en\lo] pa]ej de]a ollado]? A‘pe]a dela p gox paci_ndelp blico, alag e acabamolge alcdi, la
Mo a delof e diof llegan a la concl i ndew elaj epe % Jione] de la deflocali aci n delof Je ,icio] en

lo pa Je] de al of ing efof Jon depa eja] pe o engene alpofii,al. Sep e, & ew mena anlap ob c i, idad
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~ . ~ ~N ~ X ~ . NN L ~N ~ ~ Y ~
de Je , iciol pc eden fepa a Je en el iempo , el efpacio. Loj fe , iciof & e pc edens bcon a a Je jon aty ellof
Y e confif enb [icgmen een ecoge , manipc lax¢ o0 gani a info maci N e ede Je codificada, digi ali ada

[;gpa adade o aj aeal den ode Ia\mi[ma emp eLa. Con la dif Ji ndela ecpologa de la info maci n,
hayc gidow ncie on me Qde Je,iciol , 0% pacione| o almen e m e, of bajadgf en lainfo maci n. Como
ejemplo] cabe menciona laj o% pacionef de dife ado de p Qg ama info my icof , corrfc | o en ecnolog a
de lainfo maci n, loj Je ,iciof de a enci n al clien e , de b Jt eda, , la dilponibilidad de m e, of medioj |
con enldoj ha c eado opo( nidade] pa a & e, 0f p o, eedo e] independien e] de Je , iciof.

Lano mali aci n ,las oma i aci_n han [ldo'& e, a[ impo an e[ Y e han imp Ijado el de[a ollo de e en[al
ede[ de p o, eedq e[ m [ o menoj independien eLen la mt';“ ia® Qmo i.Una,e yee Io[ [e ICIO‘ ba‘adol
en lainfo maci n [e\han codificado, digi ali ado , Jepa ado, ambi n [e B eden o mali a , en aly noj cajoj
3 omai a.Aly nojindk Jo e pceden et ci a¢ha e ie deinf~ ccione] o a ea e lof ghajado el pc edeq
eali a d@ fo maj ina ia. La\con gbilidad* la @c.t \aci n, la admini[ aci n d@ lan mina, la ened¢ a delib o[
| M cho| o of Jon ejemplo] de Je, iciol bajado] en la info maci n § e e p eden codifica, no mali a .
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~N N N Y ~
El ama qdel me cado el impo an epo 0aa nye ieney e, e con loj ielgof & een_ a ala‘[( bcon aaci n.
La emp eJay e bcon a a debe ene la Jey idad de y e la calidad o CaN idad de lof il moj © e el p o, eedo
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4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE DESLOCALIZACION EN LA ACTUALIDAD

De e mina_ el alcance de lo] fe , icio] deflocali adoj no e] a ea f cil. En gene al, laj dif in aJ en e el ad | ical
oficiale] difponiblef no jon ficien e] pa a eflejaxc n fen meng elaiamen e m e 0en el Jeco de e, iciof,
Se ey ieealg n iempg paa ¥ e laj clafificacione] ef ad | icaj de laJ amaj de p osk cci n o laj ac i, idadel
le adap en a lof cambigf e[ o ale] dev na economa, Po lo an o, no Jo p ende ¥ e la ma,0 pa e dela
info maci n Job e la deflocali aci n de_ e, icio el bajada en ef diof hecho] po en idade] i adal 4 en
da of anecd icof. Si bien efof e diof fon ile] pa acap a_delde n comien o cambiof incipien ef, no fiemp e
el lafdlinega lal de e miacione] o conck fione] de efof ef dioj ermg n& ad o m | amplio e] ableciendo
“cna elaci nen e e[oLcambio[ la-econom a nacional eny. conjno, o [t ieala economa i ndial. ® ede
oY i ye Qjoj ej\( diof deng ena dely¢ gimien o de(nam e,a amadeac jidadenlagy e laJ a[aJ am gle‘ de
¢ ecimien o Jon gfpec @ la ef al cabo da npa dea of pe 9% L0 alcance & nnj,el m | ag egado [ity e jiendo
et cido. Lap efen e Jecci n a ade ladeflqcali aci n de lqf je ,iciof de ecnologa de la info maci_ n, ac i, idad
% ehaa adola Ma,0 a enci nenlof |imojfa of.Elan liif & e fig ar, ambi n e/ limi ado defde¢ npc n o
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Ga ne (2004b) fe alg B e,en 2003, loj gal O.‘ m ndiglef e / » n e.cnolog‘a de la inio\ma‘ci. 0
e on de 663.000 millone] de d la ef, Tambi_n en e] ¢ cajo, la 5 imaci n no inck .e loj Je ,iciof
de p oceof emp efa jale/ Tan | lo lof gaj of en ~. 1 o llegaonala cif a de 93.800 millong/
de d lael ,lof gal of en Je icio] de ecnologa de la ifo maci n, a 568.900 millonej de d la e].
Ga ne (2004a) afi ma g e ~en 2004, layJ  bcon aaci n epefena el 53 po cieno de odo el
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de info maci n al niel m | de allado. En p incipio, ¢/ a caego a no inck .\e\loj le ,icio] de p ocelo]
emp efa iale] pe o | lo] de info maci n (p incipalmen e lo] de laj agencial de no icial). Se cafe la B e en 2003,
lal & po acionef m ndiale] de ~Je , iciof de info m ica .
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info maci n de loj E{ adoj Unidol, , el 77 pq cien q de laj impo acionef e adw: nidenjel de o of Je (iciol
emp efa ialel, p ofefionale/ , cnicoj, 5 e fjorg N3l | k¢ o delof fe icio] de p oce/o[ emp efa iale]. Sin

emba go, e/ o no cone e da con la info maci n fob e laj e po acionef indiaj de P
L
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de‘]e\, icio] de];lgcali aQo]. A pe]a dey e |O] E] ado] UnidQ] el Reino Unido_ienenla epc aci n de]e Io]
palel s e m [ le ,iciol de ecnologa de la info maci n dejlocali an, amboj Jon impo an ef e po adq ef
ne of de fe ,‘icioj de infom ica ¢ de info maci n. Sin emba gg, delde el a 02000, el 3 men o de Y J
impo  acionef de efo] Je , iciof ha Job epajado al s men o de | e po acione.

~ ~ ~ ~ ~
Seg n daof ac ale] de la balan a de pago/, Alemania e en 2003 el p incipal impo ado de Jeiciof
de infom ica Ddg info macli n. Lal impo acione| de Alemania de g[oj le , iciof [.ob epaja on ingk [0 .|a[
de lof Ef adoj Unidof, 5 e fige _en ey ndov ga en 2003. O g] impo ado ef impo an e] de Je, iciof
de info m _ica ¢ de info maci n jon el Reino Unido, el Jap n , Efpa a. Lo e] impo adoef neof m |
impo an e] de Je , icio] de info m ica Jon el Jap n, el B afil ‘\Alemania.
Unhechoty e e Job efale enlo] da of Job elabalan ade pagoj 3 efit, anenelw ad 02 e/t elalimpo acignel
de (e, icigl de info m _ica , de info maci n de | landa e India Jon baj an e limi adaj , & e laj impo acione] de
elo] palel no han egi] add. ninc emen o conf an e de mane a aco de con la endencia my ndial.

. o . . . . .
Un alpec o inyc ig an e de lof da of oficiale| de la balan a de pagoj e la g an dilc epancia en e laf
e po acione] , laj impo acione/ a ni,el m ndial, Laj e po acigne| m ndialef de Je , cio] de info m ica

de info maci n e el pe odo 2000-20Q3 Job epaja on con c ecef laj impo  acione] (cafi en 30.000 millone]
de d lael). Indl Jo en la UE(15) fe obje , & na g an dijpa idad en e el come cio en e miemb of de la UE
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X N Yy ~ ~ . . ~N . ~ ~ L ~ X .
del come cio en e pa el de la UE ¢ na Job ef imaci n de laj e po acione| de Je ,iciof de infom ica _\de
info maci n de | landa. Seg n el mam al de la balan
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info maci n. McKinfe, (2003) no p opo ciona n de(gloje de loj je ,icio] de ecnologa de la info maci n , lo]

le  icio] de p ocefof emp efa ialef; o lo_an o, no Je p ede hace\( na e/ imaci n conjew al_ del po cen aje

del oal de e po acionef m ndialef de e, iciof de infom ica , de info maci n e co efponde a a loj

[e iciol de[locah ado‘ de ecnolog a de lainfg maci n. En camblo Io[ [e ICIO‘ de ecnolgg a de lainfo maci n

Io[ le ICIO‘ de p oce[o[ emp ela |a|e[ de[locah ado[ (45.000 mlllone[ de d la ej) Le pc eden compa a_
con lal & pQ aoonej my ndiale/ de [e ICIO‘ de info m ica , de info maci n comhinadg] con o o“e ICIO‘
P ofejlonale[ (494.000 m|I|one[ ded la e[) oconel oaldegpo aoone[ My ndlale[ de [e ICIO‘ Lof Je , iciof

312






INFORME SOBRE EL COMERCIO MUNDIAL 2005

ENSAYOS TEMATICOS

LA DESLOCALIZACI N DE SERVICIOS:

HECHOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS

C

Seg n Io] da o] de Io] E] ado] Unido] Io] ]ala io] no eaccionaon an pidamen e como el empleQ % ando
empeo la CQy ¢ @ econ mica. Ha[ a,2002, no h bo ning na [e al pa fela de goe [e e['t ie an
dehili ando Io[ lala |o[ de Io[ anallj a[ de fil emaj deinfom ica.S_loen 2003, b i [ en 2004, 3 men a o
Io[ [ala |o[ meno‘ e eJo[ de Qda[ Ia[ 0% pgmone[ A pe[a de e[ € edien e débjli amiep o de e[o[ [ala |o[
en compa aci n con lof de o aj ow pacione], cabe eco da T e loj analif al de fi emal de info m ica en

2003 ganaban p c icamen g el doble g e laj pe Jonal g e abajaban en odaj laJ dem | ow pacione]: el

Jala io_medio po hg a en e‘e [ec;\o eade3325d la el. El dinamijmo del & men o del empleo en 2004

‘\Ia elil encia de lo]J eldoj de JaJ o pacioge]_ elacionadaj con la info m ica no confi man la opini_ n de

5 e la deflogali aci n de Je ,icio] de efpeciali| aj en ecnologa de la jnfo magi n al amep e calificadof >, 0
~ ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~

epe ¥ Jione] de g an alcance en el empleo en efa ox pacionef en lof Ef ado] Unido] haf a finef de 2004.

Lal el adj ical Job e dejpidgl ambi n indican H e la [rcaci n del empleo mejo en 2004. Seg n el
Depa amen o de T abajo de lo] E| adoj Unidof, el n me o am al de Jepa acione| de empleo como conjex encia
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~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
S ele deci Jey e | landa ef no de lof g incipale] beneficia iof de la deflocali_aci n de Je , iciof de ecnolog a
de la info maci n, ,enlof limoj a o ele pa ha Jidoel e po ado de efoj Je,iciol m [ impo an e del
M ndo. En | landa, el empleo en\eugc o de lof fe .icio] de_ecnolog a de la info maci n depende en g an
medida de laj e po acione] de efof Je ,iciof. Si bien figci Jiendow nm ga a aci,0 pa ala deflocali aci n
de Je , icio] de ecnologa de la in
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da oLde Ia[ emp e[a[ ). En la India, Io[ 813.000 empleado[ en el [ec 0 dewn. / » (definido en]en ido amplio)

ep e[en aban ap Q imadamen ex na a apa edel 1po cienodela poblao n econ micamen e ac i,a de la
India ( e[ imada en 320 m|||one[ de pe [onaj en el eje cicio econ mico de 2003-2004. Me ece la pena eco da el
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~N ~ ~N ~
deci, el po cen aje del , alo delaj ,en af p ot cido en la emp efa, ef na indicaci n de la medida en & e n
leco el inegado,e icalmen e. Elfaco m 1 impo an edelap ot cci nenlap opiaemp efael lamano
de ob a. En la ma,o_a de lof cajo/, en la] amaj de p otk cci nin eg adaj,e_icalmene, la em¢ ne aci n de
loJ empleado] ep efen a nal o po cen aje de lael~ c a o aldecof of. Ef o Je obje ,a cla amen e en e
% ado3,yemeel alapopocindefof cof of encinco amaj de p otk cci n en lof Ef adoj Unido]. Loj
po cen ajel Je han caf lado Job e la baje del % ad o de il mo-p o8 c 0 co efpondien e a 2002.

Cuadro 3 ‘
- Co -ﬂic o Co <o “al vYa .a ﬁ—‘a b 1 (dd ‘io 0 -a . ".‘io 0 20102
e ol ~
e iciof de ~~ < N Qae ode
Componen e de lo] o] o] Vehw loj,  ecnologa O of le,ical ~ Se,icio] de apo,0 il emal
3 om ,ilej dela emp efa ialef adminif ai,o info m ico]
info maci n
) ~ ~ . ~
To al de imfe moLma e iale . 53,6 10,3 5,7 8,2 3,2
Come cio ma ol‘ a,minoif a 6,2 11 0,8 2,4 0,4
Se,icio! de an‘pf) e . almacenamien o 2,3 1,7 1,4 1,7 0,4

Se ,iciof edi o iale] (indl ido el
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° ~ ~ ~ ~ ~ N Y ~N
€~ - 1:El10po cien odelal copp af in e medial de Je , iciof de ecnqlog a de lainfo maci nde odaj laj amaj
d8p ot cci n de lof Ef adof Unido] pajan a eali a Je en la India ,\Ioj col of Je e® cen¢n40po cen 0.

~ ~N Y ~ ~N ~ ~ ~ ~
Seg n el ad o de imj mo-p otk c o de lof EJ adoj Unidof co efpgndien e a 2002, laj comp af in e medial de
le , iciof de ecnolog a de lainfo maci n_en la econom a e] ads nidenje; e on de cali 90.000 millonef de d la el,
AR v ~ ~ ~ AR
Siel 10 pg cien o deefof Je, iciof Je dgflocali a a, aflada aa laindia, lof cof of [e etk ¢i an de 90.000 millone|
~ X N ~ K . ~ ~ ~N
ded lae] a85.400 millope] de d la e/ (5,1 po cien o) ,la et cci nde lof cof g o ale en la econom a apenaj
le pe cibi a. Ef q_ingk e | Ig lo] efec of di ec of de la dgflocali aci_ n. Loj efec o indi ec of Je ha an fen i en la
~ ~ ~ N v ~ ~ ~
economaa a, |de, g lof hacia adelan e ‘\hacia a |, peoelo], m lof no Je ienenent en aen e e cajo.

! a2 5 po cienqde Ia[ comp aj de [e ICIO‘ emp e[a |aIe[ de [e |C|0Lde apo .0 admmd aio
en loj EJ ado[ Unldoj Qa[an a ealia [e en la India. El coj " Niaioneo delof e, ICI;i de[locall ado[
ert n 40 po cieno m | bajo Yoe el de I\o‘ ady i ;|go[ localmen e. Como eacci n an e el 3 men o de la
compe encia de |of p o, eedo ¢f indiof, lal emp efa/ locale] Jc bcon aan a o af emp efal paa eali a el
10 po cien o de f ac i, |dade[ la mi ad de eIIa[ emp eLa[ de laIndia ,la 0 amiad p q eedo e[ IocaIeL Se
pa edel L ™ ej odeyela L bcon a aci_n de emp efal Iocale[ pa ap e[ a Jo‘ [e |go[ ey ¢ alof cof o[

‘¢ niaiofn 10 po cien 0.2 Tambi n en ef e cajo, | lo Je caky lan lof efec of di ec of.

En 2002, laj comp af de Je icio] emp efa iale] (ef deci, <Je icio] p ofefionale], cien ficof cnicof
caiol) 4 de Jeicio] de apo,o adminif ai, 0% eonen oal de 824.000 millonef , 412.000 mi Ione[ de
d lael, elpeciamene. i eI‘\S po cien o de e‘[oj [e |C|o“e dejlocah aa [e obv ,je a en la India & n
coLost n 40 po cien o mJ bajq, la econom a e] adw nidenje aho a a 25. O(;b millone] de d la e], o poco
m | del 0,1 po cien o de L[ co[ ol o alej 33

~N N Ny ~ ~ ~ ~ ~
Si loj doj jec o gl de Je , iciof in e medioJ eaccionan an e el & men o de la compe encia dejlocali ando el
10 po cien o de | ac i idade/ , align ndolaj a o of p o, eedo e] -Ja mi ad de elloj p o, eedo ef de la India
lao amjadp o,eedo e] localel;Je ahq a an o_of 28.0Q0 millone| de d |a ef adicionale]. La e® cci n o al
de lo] col of como ef¢ | ado de e] af dof medidal, 4 el conjiy ien e aho o, Je a de ce cadel 0,3 po cien o del
~ ~ ~
,alo oaldelap ot cc ndelaeconoma de lo] Ef adof Unidof (o el 0,5 po cien o del PIB). El efec 0 o al, en
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A men o[ [ala |aIe[ SielahQ oen Io[ co[ o[ J( lanedela de[locaQ aci n beneficia a a IQ[ abajado e[

Be y edaan en Ia[ emp e[a[ L bcon aanef, pa_e de Jof fondo] economi ado[ [e gajaa . pa e

le aho a a, loy al con iy i a @¢n® men o delaf in, e fione]. P obablemen e ello_ambi n gene a a
~ ~ N ~ v ~ ~ ~ ~ ~ ~

p elione[pa aw men a lof jala iofeno of fec o el 5 eemplean abajado ef con laf milmal calificacione
en conjex encia, pa aY bcon aa Je,iciof afin de es ci lof col of ambi nene| o] Jeco e].

-‘ *

~ ~N ~ ~ ~ AR ~ ~
En ealidad, lof beneficig] de i, adoj de laj bcon a aci n Jor na combinaci ndeef of el elemen of, pe o
la et ci ndelof cof of con ik & @ 3 men odelofing efoj , delaj in e Jionef Jeat al¥ e e la fo ma
ent e Je ilicen lof beneficiof Qb enidgj g acial alay bcon a aci n ,la deflocali aci_n. La dife encia adica
enlaimpo ancia ela i a de efo] efec of , p obablemen e en el iempo ¥ e a dan Igf bepeficiof en hace e
leni enlaeconoma. Enel g fico3 fe mcel ac mo cambia alae[x c¢ ade cof of fi lof beneficio] fe
“iliaanpaa ey ci lof p eciof.

~N
Se Jabe § e lo® e de e mina el ni el o alde empleQ

la balan a come cial ag egada de. na economa ef
la pol ica mag oecon mica ig e na, B e la pol ica
come cial , laJ modificacione| cnica] a ni el de loj

NN ) L
palel .enel g aneo afec anala compo[p n del
cQme ¢io e! empleo. La\dg[locah adi de [el,. |C|O[
.‘L aﬁgngo naempelal g anje a[ no .aﬁhadal
lene el mijmo efec o B e el come cio de i moj
ine m@dioj en gene al: melo\a lap Qd( C i, idad en la
emp ela y e deflocali a lo] e, iciof, al et ci fe el
cof o de cada imf mo deflocali ado, como mx e] a
el g fico3, 4alsmena la,a |edad. de\lrr‘( mol,
Adem [, Y ele ene el efec o de et ci lof ing efoj
elajol del faco de pod cd n He Jex li E
?n en[i,ar.nen\e en la ac i, idad § e compi e con laf
impo acione/. En la ma,o a de lof calo] p e, ilible],
el o3 men a el biene/ a en el M ndo en gene al
en lo] £/ ado] Unidoj. Sin emba go, debido a la g an
dimenfi n de!a econom aef adw nldgnLe,.eI,olt men
de %k come cio Y elv a¢ ade .co[ o[ infl ¢en eq
Io['p\eoo[ en ef me cado m r1'd.|a\l. Si lof Ef 'ado[
Unidoj € po an biene| , le,icio] w e eg ie en

¢ n coeficien e ela_j,amen ¢ al o de info maci n el
K X NN i N~ N . ~ \ .

p.ecio ela i 0 de eo] bienef , Je , icio] difminc ,e en
loj me cado] m ndialg] como el | ado del s men o
delaofe adeelepaj, ef o ieneq nefec onega i, o
enla elaci ndein e cambio. No OQ‘ an e, Je ef ima
% e dada la efcala de laJ ac i, idade] de deflocali aci n en la acy alidad _\L p obable e, ol ci nen Ioj p |moj
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P gbablemen e, m gha[ de Ia[ emp e[a[ de [e ICIO‘ facili ado‘ po la ecnologa de la infQ maci nt e g po an
de[de la India X of pa [e[ pob e] de ning n modo [e hab an e[ ablecido en efof pa Je] i no t bie a fido pa a
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LA DESLOCALIZACI N DE SERVICIOS:

C

HECHOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS

Y e Ie[ pe miie a llega ala e[cala ey e idapaa [e eflcacej Ei o[ [ec 0 eL po adaq e[ [e con,i_ie on en
ecep o e[ dela an[fe encia de gcnolog a[ dele, anjeo 4en, al pa ala dif; [| nde e[a[ ecnolog a[ en e Io[
p o, eedo e[ Iocale[ conJow al ef ablecie on , m« Io [e con,i ie onen mo o e[ del ¢ ecimien o. En cambio,
el _ pido g men o de Ia[ e po aoonej de Iaj onaj 3 elabo aci n paala g po aci n no ha gene adow n
de[a ollojoj enido a menof g e, con el an[‘g [o del iempo, e[a[ mdt[ |a[ e po ado a[ [e ha,{an in eg ado

0y a[e po ejemplo, L|p[e (2002) w e ¢ amina Io[ efec o[ de Ia[ ine [lonej g anje a[ diec a[ en Io[ pa [ej de o igen o Io]
palel ecepoel.

37 Ladefinici nde/ - A0 (modo 1) aba ca la‘ co ien eLde[e |qo[ del e ipiodegnMigmbo(A)al e ioio
de o o Miemb o (B). EL‘; . NV « (modo 2) [e eﬂe ea fi aoonejpn Yy eelje,icojepelaenel e ioiodel
Migmb o (A) al corje mido de ele le, |é|dade q, 0 Miemb o (B); lay, » s+ modo 3) |mp||ca Bee el po, eedo de

1 n Je, icio.de n Miemb o (A) ef ablece na p efenga coge qal en eI e |-7‘?o de Q?Mlemb o(B)paapela elje,ico,
Pom Bk " b (modo 4) implica % e la pe fonal dec n Miemb o (A) Je afladan al e ioiodeo oMiemb o-@B
pa aL rﬁlnl‘ avn |c@ - mom

Y an[e Ia‘ o s g a] g €N €l Ma cO del At e do Gene al [ob e el
Come cio de SquCIO‘ Aédtﬁ adop a@aj po eI C@w[ejo del Come cio de Se , icio] el 23 de ma o de 2001, dog men o S/L/92 de
la OMC/TE) afo 28. m

- ~
3 . . LNy , adop ado po el Conjejo del
e rn pinm
Com@cr@ de Se/‘l r@o{e‘ 19 de‘* o de 1999, ‘doe men o S/L/74 de Ié d?\/IC # afod. .
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E] e p ingipio, denominado ~ne  alidad ecnol gica ]ignifica, en pa fla, yee Io] comp omao] e]pegfico]

con adof en elaci n con el modo 1 en Ia Ronda U B a, poca en § e no e/ aba m , g endido ef Jo de

Inene en elaJ emp efaj, aba can laj anjacciogea a, [deln e ne . Elp incigio de lane alidad ecnol gica

ha ‘IdO confi %ado ecien emen e poy¢ N gy PO gjpeoal de Lok ci n de dife encial de la OMC. En el ca[o L7 ar

37 Al - X e -0 €l G po Elpecial conjlde Y e la definici n del modg 1 con enlda gn el
Yo afo2a) gel a % lg ! <no cgh'lene indicaci n aly na [ob e el medio e m edev ili a [e pa a L m|n|[

le ,iciol anffoneiof [...][E]f o indica § e el AGCS no limi a lof di,e o] mediof ecnol gicamen e e of
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~ ~N Y Y ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~
LoJ comp omiloj elpec ficol con adojen elaci n con el modo 2 Jon m¢ chom | libe ale] % e Jof con adof
elpec @ de loJ o of ef modo] de 3 minif o. La ma,0 pa e del iempo, laj limi acione] em me adaj
en laj lif aj en elaci n cgn el mqdo 1 ng Je han epe ido en elaci n con el modo 2. E{ o pc ede plan ea
diffe. | adef, en, if a de laJ con, e Jacione] en abladaj fjob e el ef a | de laj anjaccionef elec nicaj.

~ ~ NNy Y ~ ~ ~

El impo ane ecoda F e la & Jencia de comp omijof efpecficol emn Jec o dee minadg no lignifica

5 e fal en opo( nidade] de come cia . De hecho, laj condigione] de accefo pa a loj Je , iciof  minij ado]

elec _nicamen e, en pa f la lay bcon aaci n de fe,iciof de ecnologa de la info maci n , de p ocg[oj
~ ~ ~ ~ ~ ~ N ~

emp efa iglej, ienden a Je en la p cica baj ane libe ale]. Na almene, fi fe inck ,eap ‘en laf lij af

comp omijof en lof Y bjec o ef pe inen el s men a ala anjpa encia _\Ia p e, ifibilidad pa a lof emp efa iof.

N Y ~ ~ ~ ~ ~ ~
Jambi_n con, iene eco da © e aly naj dilciplinaj gene ale] del AGCS Je aplican al come cio de Je , iciof ingk jo
li no Je han con adq comp omiloj elpecficoj. La m | impo an e de efal dilcipling] ef insk dablemen e
la obligaci n de no difcimina en e Je,iciol o p o,eedo ef de feiciof fob e la baje deJ pacionalidad
(obligaci n NMF). O aj diciplinaj aplicable/ en gene al fon laj p_elc ipcioge] en ma e ia de _anjpa encia (la
obligaci n de pc blica odaf laj medidaj de aplicagi n gene al , ef ablece Je ,icio| enca gadoj de a ende_ laj
lolict de] de info maci nde o of Miemb of), el | ablecimien o de p ocedimien of adminil ai,of de e,ifi n
de laj decijionef ‘\apelaci n .\di[ciplina[ lob e laj ope acione| de lof monopoliof _\Ioj p o,eedo ef e dk fi, of.

Acng e no cabe © da de g e Io] moQo] 142 ]on IoLm\Lpe inen eLp\a a el de]a ollo de Ial ac i, idade]

de deflocali aci n, el hecho de g e doj e ciof de odaf efal ac i, idade/ Jean ac i idade] de deflocali aci q
<& i,a (, aleelincifoc)delafecci n4)pa eceindica § e laeliminaci ndela] el iccionef alafin, e Jione
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Apé{ndice - Cuadro 3
D/waewt % ¢,V a vaa. dda, 9922114
(indices, 1992=100)

P omedio de la OCDE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

~
56/64 kbi /]
2 km 100 100 123 132 139 120 121 81 77 71 66 58 56
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Apéfudice - Cuadro 8
v o, el Lo e wadia 20002014
(en miles y en porcentajes)

~
N .
Se jcio] . To al (g, ck ido]
~ N i
Oienadoala  Oien adoal Empelajcon emp.ela ialel

. . I ; (le , icio] facili ado]
epo acin  mecadoineno “ckaiof ca o oo la ecnologa

de la info maci n)

To al
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