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C LA DESLOCALIZACIÓN DE SERVICIOS: 
HECHOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS

1. LA DESLOCALIZACIÓN: ¿MÁS TEMORES Y ESPERANZAS QUE REALIDADES?

A pesar de que la economía mundial se recuperó en 2003 y 2004, las tasas de desempleo siguieron siendo 
elevadas en muchos países industriales. Incluso en los países que experimentaron una firme recuperación, 
como los Estados Unidos y el Reino Unido, esas tasas mejoraron sólo moderadamente, lo cual hizo que 
muchos observadores comenzaran a hablar de una “recuperación sin empleo”. Si bien en la mayoría de los 
casos el empleo aumenta tardíamente en cada reactivación cíclica de la producción, el letargo del empleo 
en el sector de servicios parecía no tener precedentes. En fases descendentes anteriores ese sector había 
seguido generando empleos. En el sector de la tecnología de la información y las comunicaciones, una de las 
fuentes más dinámicas de nuevos puestos de trabajo en los años noventa, no sólo se desaceleró el aumento 
del empleo sino que también se redujo la nómina tras el colapso del sector en 2000-2001. En los países de la 
OCDE, muchas empresas punto com y de telecomunicaciones cerraron o tuvieron que reducirse de tamaño 
cuando disminuyeron las inversiones en hardware y software.1

En las épocas sombrías de 2002 y principios de 2003, cuando la recuperación era todavía frágil, empezaron 
a circular varios informes en que se señalaban las considerables economías que lograrían las empresas que 
pudieran obtener algunos de los insumos para sus operaciones, en particular servicios de tecnología de la 
información, de fuentes en que los costos fueran más bajos. Esos informes, publicados principalmente por 
empresas de consultoría y asociaciones comerciales, habían descubierto una nueva “megatendencia”: la 
deslocalización de los servicios. Sus autores aducían, que con el aumento de la digitalización de la información 
y de la disponibilidad de comunicaciones de banda ancha a precios bajos, sería posible ofrecer a las empresas 
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el aumento del número de artículos periodísticos (sobre la deslocalización de servicios) entre 1991 y 2004. 
En 2003 y en el primer trimestre de 2004 hubo un aumento espectacular del número de esos artículos. En 
los primeros cinco meses de 2004, los periódicos de los Estados Unidos publicaron 2.634 informes sobre la 
deslocalización de servicios. La mayoría atrajo el interés de los medios de difusión debido a las proyecciones 
que se hacía en ellos del número (acumulativo) de puestos de trabajo que desaparecerían en los Estados 
Unidos debido al traslado de sus funciones a lugares de bajo costo en un plazo de cinco o diez años. 

En lo que respecta a los países en desarrollo, la deslocalización indudablemente parece ser beneficiosa para 
el empleo, las exportaciones y el crecimiento económico. En particular, se prevé que los países en desarrollo 
con una numerosa población de habla inglesa, una buena infraestructura de telecomunicaciones y abundante 
disponibilidad de especialistas en tecnología de la información, como la India y Filipinas, obtendrán considerables 
beneficios en materia de empleo e ingresos gracias a estas nuevas posibilidades. Lo que resulta particularmente 
atractivo para esos países no es sólo el número de puestos de trabajo sino también su calidad. Estos nuevos 
empleos están relativamente bien remunerados, se encuentran en ramas de producción que no dependen de 
recursos naturales y pueden considerarse ecológicamente inocuas. Algunos observadores han señalado que las 
perspectivas para la economía y el comercio de la India dependen en gran medida de la expansión dinámica del 
sector de servicios (véase Mattoo y otros, 2004). Abundan las proyecciones sobre la posibilidad de un aumento 
significativo de las exportaciones. En la India, el Grupo Nacional de Estudio sobre Tecnología de la Información 
fijó en 1999 un objetivo de 50.000 millones de dólares para 2008 para las exportaciones de software.3 En el 
informe de NASSCOM-McKinsey (2002) se preveía que las exportaciones de software y de servicios de centros 
de llamadas y de procesamiento de transacciones llegarían a los 57.000 millones de dólares en 2008, cifra seis 
veces superior a la registrada en el ejercicio económico de 2001-2002. El sector de la tecnología de la información 
de la India podría llegar a emplear 4 millones de personas en 2008, directa e indirectamente. En el estudio de 
NASSCOM-KPMG (2004) se preveía un aumento anual del 30 al 40 por ciento de las exportaciones de servicios 
de tecnología de la información deslocalizados en “los próximos años”.

¿Qué pasa en los países desarrollados? A pesar de la preocupación del público, a la que acabamos de aludir, la 
mayoría de los estudios llegan a la conclusión de que las repercusiones de la deslocalización de los servicios en 
los países de altos ingresos son desparejas pero en general positivas. Se prevé que aumentarían la productividad 
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Gráfico 1
Tipos de subcontratación 
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de servicios pueden separarse en el tiempo y el espacio. Los servicios que pueden subcontratarse son aquellos 
que consisten básicamente en recoger, manipular u organizar información que puede ser codificada, digitalizada 
y separada de otras tareas dentro de la misma empresa. Con la difusión de la tecnología de la información, 
ha surgido un cierto número de servicios y ocupaciones totalmente nuevos basados en la información. Como 
ejemplos cabe mencionar las ocupaciones de diseñador de programas informáticos y consultor en tecnología 
de la información, y los servicios de atención al cliente y de búsqueda, y la disponibilidad de nuevos medios y 
contenidos ha creado oportunidades para nuevos proveedores independientes de servicios.

La normalización y la automatización han sido fuerzas importantes que han impulsado el desarrollo de extensas 
redes de proveedores más o menos independientes en la industria automotriz. Una vez que los servicios basados 
en la información se han codificado, digitalizado y separado, también se pueden normalizar y en algunos casos 
automatizar. Algunos incluso se pueden reducir a una serie de instrucciones o tareas que los trabajadores pueden 
realizar de forma rutinaria. La contabilidad, la facturación, la administración de la nómina, la teneduría de libros 
y muchos otros son ejemplos de servicios basados en la información que se pueden codificar, normalizar y 
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El tamaño del mercado es importante por otra razón que tiene que ver con los riesgos que entraña la subcontratación. 
La empresa que subcontrata debe tener la seguridad de que la calidad y cantidad de los insumos que el proveedor 
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4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE DESLOCALIZACIÓN EN LA ACTUALIDAD

Determinar el alcance de los servicios deslocalizados no es tarea fácil. En general, las distintas fuentes estadísticas 
oficiales disponibles no son suficientes para reflejar un fenómeno relativamente nuevo en el sector de servicios. 
Se requiere algún tiempo para que las clasificaciones estadísticas de las ramas de producción o las actividades 
se adapten a los cambios estructurales de una economía. Por lo tanto, no sorprende que la mayor parte de la 
información sobre la deslocalización de servicios esté basada en estudios hechos por entidades privadas y en 
datos anecdóticos. Si bien esos estudios son útiles para captar desde un comienzo cambios incipientes, no siempre 
resulta fácil integrar las determinaciones o conclusiones de esos estudios en un cuadro más amplio estableciendo 
una relación entre esos cambios y la economía nacional en su conjunto, o siquiera la economía mundial. Puede 
ocurrir que esos estudios den cuenta del surgimiento de una nueva rama de actividad en la que las tasas anuales de 
crecimiento son espectaculares al cabo de un par de años pero cuyo alcance a un nivel más agregado sigue siendo 
reducido. La presente sección trata de la deslocalización de los servicios de tecnología de la información, actividad 
que ha atraído la mayor atención en los últimos años. El análisis que figura infra también es limitado desde un punto 
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• Gartner (2004b) señala que en 2003, los gastos mundiales en software y tecnología de la información 
fueron de 663.000 millones de dólares. También en este caso, la estimación no incluye los servicios 
de procesos empresariales. Tan sólo los gastos en software llegaron a la cifra de 93.800 millones 
de dólares y los gastos en servicios de tecnología de la información, a 568.900 millones de dólares. 
Gartner (2004a) afirma que “en 2004, la subcontratación representará el 53 por ciento de todo el 
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y de información al nivel más detallado. En principio, esta categoría no incluye los servicios de procesos 
empresariales pero sí los de información (principalmente los de las agencias de noticias). Se calcula que en 2003, 
las exportaciones mundiales de “servicios de informática y 
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información de los Estados Unidos, y el 77 por ciento de las importaciones estadounidenses de otros servicios 
empresariales, profesionales y técnicos, que son un sustituto de los servicios de procesos empresariales. Sin 
embargo, esto no concuerda con la información sobre las exportaciones indias de software 
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de servicios deslocalizados. A pesar de que los Estados Unidos y el Reino Unido tienen la reputación de ser los 
países que más servicios de tecnología de la información deslocalizan, ambos son importantes exportadores 
netos de servicios de informática y de información. Sin embargo, desde el año 2000, el aumento de sus 
importaciones de esos servicios ha sobrepasado al aumento de sus exportaciones.

Según datos actuales de la balanza de pagos, Alemania fue en 2003 el principal importador de servicios 
de informática y de información. Las importaciones de Alemania de esos servicios sobrepasaron incluso las 
de los Estados Unidos, que figuró en segundo lugar en 2003. Otros importadores importantes de servicios 
de informática y de información son el Reino Unido, el Japón y España. Los tres importadores netos más 
importantes de servicios de informática son el Japón, el Brasil y Alemania.

Un hecho que se sobresale en los datos sobre la balanza de pagos que figuran en el cuadro 2 es que las importaciones 
de servicios de informática y de información de Irlanda e India son bastante limitadas y que las importaciones de 
esos países no han registrado un incremento constante de manera acorde con la tendencia mundial. 

Un aspecto inquietante de los datos oficiales de la balanza de pagos es la gran discrepancia entre las 
exportaciones y las importaciones a nivel mundial. Las exportaciones mundiales de servicios de informática y 
de información en el período 2000-2003 sobrepasaron con creces las importaciones (casi en 30.000 millones 
de dólares). Incluso en la UE(15) se observa una gran disparidad entre el comercio entre miembros de la UE 
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del comercio entre países de la UE y una sobrestimación de las exportaciones de servicios de informática y de 
información de Irlanda. Según el manual de la balanz
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información. McKinsey (2003) no proporciona un desglose de los servicios de tecnología de la información y los 
servicios de procesos empresariales; por lo tanto, no se puede hacer una “estimación conjetural” del porcentaje 
del total de exportaciones mundiales de servicios de informática y de información que correspondería a los 
servicios deslocalizados de tecnología de la información. En cambio, los servicios de tecnología de la información 
y los servicios de procesos empresariales deslocalizados (45.000 millones de dólares) se pueden comparar 
con las exportaciones mundiales de servicios de informática y de información combinados con otros servicios 
profesionales (494.000 millones de dólares), o con el total de exportaciones mundiales de servicios. Los servicios 
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Según los datos de los Estados Unidos, los salarios no reaccionaron tan rápidamente como el empleo cuando 
empeoró la coyuntura económica. Hasta 2002, no hubo ninguna señal particular de que se estuvieran 
debilitando los salarios de los analistas de sistemas de informática. Sólo en 2003, y quizás en 2004, aumentaron 
los salarios menos que los de todas las ocupaciones. A pesar de este reciente debilitamiento de esos salarios 
en comparación con los de otras ocupaciones, cabe recordar que los analistas de sistemas de informática en 
2003 ganaban prácticamente el doble que las personas que trabajaban en todas las demás ocupaciones: el 
salario medio por hora en ese sector era de 33,25 dólares. El dinamismo del aumento del empleo en 2004 
y la resistencia de los sueldos de las ocupaciones relacionadas con la informática no confirman la opinión de 
que la deslocalización de servicios de especialistas en tecnología de la información altamente calificados tuvo 
repercusiones de gran alcance en el empleo en esas ocupaciones en los Estados Unidos hasta fines de 2004.

Las estadísticas sobre despidos también indican que la situación del empleo mejoró en 2004. Según el 
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, el número anual de separaciones de empleo como consecuencia 
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Suele decirse que Irlanda es uno de los principales beneficiarios de la deslocalización de servicios de tecnología 
de la información, y en los últimos años ese país ha sido el exportador de esos servicios más importante del 
mundo. En Irlanda, el empleo en el sector de los servicios de tecnología de la información depende en gran 
medida de las exportaciones de esos servicios. Si bien siguió siendo un lugar atractivo para la deslocalización 
de servicios de tecnología de la in
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datos de las empresas). En la India, los 813.000 empleados en el sector de “software” (definido en sentido amplio) 
representaban aproximadamente una cuarta parte del 1 por ciento de la población económicamente activa de la 
India (estimada en 320 millones de personas) en el ejercicio económico de 2003-2004. Merece la pena recordar el 
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decir, el porcentaje del valor de las ventas producido en la empresa, es una indicación de la medida en que un 
sector está integrado verticalmente. El factor más importante de la producción en la propia empresa es la mano 
de obra. En la mayoría de los casos, en las ramas de producción integradas verticalmente, la remuneración de 
los empleados representa un alto porcentaje de la estructura total de costos. Esto se observa claramente en el 
cuadro 3, que muestra la proporción de los costos en cinco ramas de producción en los Estados Unidos. Los 
porcentajes se han calculado sobre la base del cuadro de insumo-producto correspondiente a 2002.

Cuadro 3
Estructura de los costos en algunas ramas de producción de los Estados Unidos, 2002

Componente de los costos
Vehículos 

automóviles

Servicios de 
tecnología 

de la 
información

Otros servicios 
empresariales

Servicios de apoyo 
administrativo

Diseño de 
sistemas 

informáticos 

Total de insumos materiales 53,6 10,3 5,7 8,2 3,2

Comercio mayorista y minorista 6,2 1,1 0,8 2,4 0,4

Servicios de transporte y almacenamiento 2,3 1,7 1,4 1,7 0,4

Servicios editoriales (incluido el 
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Caso Nº 1: El 10 por ciento de las compras intermedias de servicios de tecnología de la información de todas las ramas 
de producción de los Estados Unidos pasan a realizarse en la India y los costos se reducen un 40 por ciento.31

Según el cuadro de insumo-producto de los Estados Unidos correspondiente a 2002, las compras intermedias de 
servicios de tecnología de la información en la economía estadounidense fueron de casi 90.000 millones de dólares. 
Si el 10 por ciento de esos servicios se deslocalizara y trasladara a la India, los costos se reducirían de 90.000 millones 
de dólares a 85.400 millones de dólares (5,1 por ciento) y la reducción de los costos totales en la economía apenas 
se percibiría. Esto incluye sólo los efectos directos de la deslocalización. Los efectos indirectos se harían sentir en la 
economía a través de vínculos hacia adelante y hacia atrás, pero esos vínculos no se tienen en cuenta en este caso. 

Caso Nº 2: El 5 por ciento de las compras de servicios empresariales y de servicios de apoyo administrativo 
en los Estados Unidos pasan a realizarse en la India. El costo unitario neto de los servicios deslocalizados 
es un 40 por ciento más bajo que el de los adquiridos localmente. Como reacción ante el aumento de la 
competencia de los proveedores indios, las empresas locales subcontratan a otras empresas para realizar el 
10 por ciento de sus actividades, la mitad de ellas empresas de la India y la otra mitad proveedores locales. Se 
parte del supuesto de que la subcontratación de empresas locales para prestar los servicios reduciría los costos 
unitarios un 10 por ciento.32 También en este caso, sólo se calculan los efectos directos.

En 2002, las compras de servicios empresariales (es decir, “servicios profesionales, científicos y técnicos 
varios”) y de servicios de apoyo administrativo fueron en total de 824.000 millones y 412.000 millones de 
dólares, respectivamente. Si el 5 por ciento de esos servicios se deslocalizara y se obtuviera en la India a un 
costo un 40 por ciento más bajo, la economía estadounidense ahorraría 25.000 millones de dólares, o poco 
más del 0,1 por ciento de sus costos totales.33

Si los dos sectores de servicios intermedios reaccionan ante el aumento de la competencia deslocalizando el 
10 por ciento de sus actividades y asignándolas a otros proveedores -la mitad de ellos proveedores de la India y 
la otra mitad proveedores locales- se ahorrarían otros 28.000 millones de dólares adicionales. La reducción total 
de los costos como resultado de estas dos medidas, y el consiguiente ahorro, sería de cerca del 0,3 por ciento del 
valor total de la producción de la economía de los Estados Unidos (o el 0,5 por ciento del PIB). El efecto total, en 
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• Aumentos salariales. Si el ahorro en los costos resultante de la deslocalización beneficiara a los trabajadores 
que quedaran en las empresas subcontratantes, parte de los fondos economizados se gastaría y parte 
se ahorraría, lo cual contribuiría a un aumento de las inversiones. Probablemente ello también generaría 
presiones para aumentar los salarios en otros sectores que emplean trabajadores con las mismas calificaciones 
y, en consecuencia, para subcontratar servicios a fin de reducir los costos también en estos sectores.

En realidad, los beneficios derivados de la subcontratación son una combinación de estos tres elementos, pero 
la reducción de los costos contribuye a un aumento de los ingresos y de las inversiones sea cual fuere la forma 
en que se utilicen los beneficios obtenidos gracias a la subcontratación y la deslocalización. La diferencia radica 
en la importancia relativa de esos efectos y probablemente en el tiempo que tardan los beneficios en hacerse 
sentir en la economía. En el gráfico 3 se muestra cómo cambiaría la estructura de costos si los beneficios se 
utilizaran para reducir los precios. 

Se sabe que lo que determina el nivel total de empleo 
y la balanza comercial agregada de una economía es 
la política macroeconómica interna, y que la política 
comercial y las modificaciones técnicas a nivel de los 
países y en el extranjero afectan a la composición del 
comercio y el empleo. La deslocalización de servicios 
y su asignación a empresas extranjeras no afiliadas 
tiene el mismo efecto que el comercio de insumos 
intermedios en general: mejora la productividad en la 
empresa que deslocaliza los servicios, al reducirse el 
costo de cada insumo deslocalizado, como muestra 
el gráfico 3, y al aumentar la variedad de insumos. 
Además, suele tener el efecto de reducir los ingresos 
relativos del factor de producción que se utiliza 
intensivamente en la actividad que compite con las 
importaciones. En la mayoría de los casos previsibles, 
esto aumenta el bienestar en el mundo en general y 
en los Estados Unidos. Sin embargo, debido a la gran 
dimensión de la economía estadounidense, el volumen 
de su comercio y su estructura de costos influyen en 
los precios en el mercado mundial. Si los Estados 
Unidos exportan bienes y servicios que requieren 
un coeficiente relativamente alto de información y el 
precio relativo de esos bienes y servicios disminuye en 
los mercados mundiales como resultado del aumento 
de la oferta de ese país, esto tiene un efecto negativo 
en la relación de intercambio. No obstante, se estima 
que dada la escala de las actividades de deslocalización en la actualidad y su probable evolución en los próximos 
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Probablemente, muchas de las empresas de servicios facilitados por la tecnología de la información que exportan 
desde la India y otros países pobres de ningún modo se habrían establecido en esos países si no hubiera sido para 
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36 Véase, por ejemplo, Lipsey (2002) que examina los efectos de las inversiones extranjeras directas en los países de origen y en los 
países receptores.

37 La definición de suministro transfronterizo (modo 1) abarca las corrientes de servicios del territorio de un Miembro (A) al territorio 
de otro Miembro (B). El consumo en el extranjero (modo 2) se refiere a situaciones en que el servicio se presta en el territorio del 
Miembro (A) al consumidor de ese servicio de otro Miembro (B); la presencia comercial (modo 3) implica que el proveedor de 
un servicio de un Miembro (A) establece una presencia comercial en el territorio de otro Miembro (B) para prestar el servicio, y la 
presencia de personas físicas (modo 4) implica que las personas de un Miembro (A) se trasladan al territorio de otro Miembro (B) 
para suministrar un servicio.

38 Véanse las Directrices para la consignación en listas de los compromisos específicos en el marco del Acuerdo General sobre el 
Comercio de Servicios (AGCS), adoptadas por el Consejo del Comercio de Servicios el 23 de marzo de 2001, documento S/L/92 de 
la OMC, párrafo 28.

39 Programa de trabajo sobre el comercio electrónico - Informe de situación al Consejo General, adoptado por el Consejo del 
Comercio de Servicios el 19 de julio de 1999, documento S/L/74 de la OMC, párrafo 4.

que les permitiera llegar a la escala requerida para ser eficaces. Estos sectores exportadores se convirtieron en 
receptores de la transferencia de tecnologías del extranjero y en vías para la difusión de esas tecnologías entre los 
proveedores locales, con lo cual establecieron vínculos y se convirtieron en motores del crecimiento. En cambio, 
el rápido aumento de las exportaciones de las zonas de elaboración para la exportación no ha generado un 
desarrollo sostenido a menos que, con el transcurso del tiempo, esas industrias exportadoras se hayan integrado 
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Este principio, denominado “neutralidad tecnológica” significa, en particular, que los compromisos específicos 
contraídos en relación con el modo 1 en la Ronda Uruguay, época en que no estaba muy extendido el uso de 
Internet entre las empresas, abarcan las transacciones a través de Internet. El principio de la neutralidad tecnológica 
ha sido confirmado recientemente por un grupo especial de solución de diferencias de la OMC. En el caso Estados 
Unidos de América - Juegos de azar, el Grupo Especial consideró que la definición del modo 1 contenida en el 
párrafo 2 a) del artículo I “no contiene indicación alguna sobre el medio que puede utilizarse para suministrar 
servicios transfronterizos [....] [E]sto indica que el AGCS no limita los diversos medios tecnológicamente neutros 
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Los compromisos específicos contraídos en relación con el modo 2 son mucho más liberales que los contraídos 
respecto de los otros tres modos de suministro. La mayor parte del tiempo, las limitaciones enumeradas 
en las listas en relación con el modo 1 no se han repetido en relación con el modo 2. Esto puede plantear 
dificultades, en vista de las conversaciones entabladas sobre el estatus de las transacciones electrónicas.

Es importante recordar que la ausencia de compromisos específicos en un sector determinado no significa 
que falten oportunidades de comerciar. De hecho, las condiciones de acceso para los servicios suministrados 
electrónicamente, en particular la subcontratación de servicios de tecnología de la información y de procesos 
empresariales, tienden a ser en la práctica bastante liberales. Naturalmente, si se incluyeran en las listas 
compromisos en los subsectores pertinentes aumentaría la transparencia y la previsibilidad para los empresarios.

También conviene recordar que algunas disciplinas generales del AGCS se aplican al comercio de servicios incluso 
si no se han contraído compromisos específicos. La más importante de esas disciplinas es indudablemente 
la obligación de no discriminar entre servicios o proveedores de servicios sobre la base de su nacionalidad 
(obligación NMF). Otras disciplinas aplicables en general son las prescripciones en materia de transparencia (la 
obligación de publicar todas las medidas de aplicación general y establecer servicios encargados de atender las 
solicitudes de información de otros Miembros), el establecimiento de procedimientos administrativos de revisión 
de las decisiones y apelación y disciplinas sobre las operaciones de los monopolios y los proveedores exclusivos.

Aunque no cabe duda de que los modos 1 y 2 son los más pertinentes para el desarrollo de las actividades 
de deslocalización, el hecho de que dos tercios de todas esas actividades sean actividades de deslocalización 
“cautiva” (véase el inciso c) de la sección 4) parece indicar que la eliminación de las restricciones a las inversiones 
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Apéndice - Cuadro 3
Disminución de los precios de las líneas arrendadas, 1992-2004
(Índices, 1992=100)

Promedio de la OCDE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

56/64 kbit/s

2 km 100 100 123 132 139 120 121 81 77 71 66 58 56
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Apéndice - Cuadro 8 
El empleo en el sector de software en la India, 2000-2004 
(en miles y en porcentajes)

Total
Orientado a la 
exportación

Orientado al 
mercado interno

Empresas con 
usuarios cautivos 

Servicios 
empresariales 

(servicios facilitados 
por la tecnología 
de la información)

Total (excluidos 




