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1Capítulo

•  Desde su entrada en vigor en julio de 
1997, el Acuerdo sobre Tecnología 
de la Información (ATI) ha dado 
lugar a la supresión de los aranceles 
aplicados a una gama de productos 
de tecnología de la información, 
cuyo valor anual ascendió a 1,7 
billones de dólares EE.UU. en 2015.

• La drástica rebaja de los aranceles 
en el marco del ATI ha hecho que 
se eliminen cargas administrativas 
costosas en las aduanas y reducido el 
tiempo necesario para el movimiento 
transfronterizo de mercancías, lo que 
ha facilitado el acceso a los productos 
de tecnología de la información.

• Al reducir los obstáculos al acceso al 
sector de la tecnología de la información 
y las comunicaciones (TIC), el ATI puede 
desempeñar un papel facilitador en la 
difusión de la tecnología y la innovación.
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También se perciben los efectos positivos de la 
reducción y eliminación de aranceles cuando una 
economía decide proceder a una liberalización del 
sector, ya sea de forma unilateral o en el contexto de un 
acuerdo de libre comercio, aun sin sumarse al ATI. Sin 
embargo, reducir o eliminar los aranceles en el marco 
de un acuerdo exigible internacionalmente, como el ATI, 
confiere más certidumbre y estabilidad a las condiciones 
comerciales. Este “efecto compromiso” impulsa más 
aún el comercio, como se explica a continuación.

El “efecto compromiso” del ATI en 
las importaciones y las exportaciones

Henn y Gnutzmann-Mkrtchyan (2015) también 
demuestran que el ATI tiene un efecto no arancelario en 
las importaciones y exportaciones, que va más allá de los 
efectos de la reducción y eliminación de los aranceles. Los 
participantes en el ATI tienen que consolidar y eliminar los 
derechos y otras cargas aplicados a todos los productos 
del Acuerdo en sus respectivas listas de concesiones, 
por lo que las concesiones arancelarias derivadas del 
ATI pasan a ser compromisos jurídicamente vinculantes 
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estudios sobre las cadenas de valor, según las cuales 
es más frecuente que los recién llegados se incorporen 
a las cadenas de valor mundiales realizando actividades 
propias de las etapas ulteriores del proceso productivo, 
que requieren competencias más fáciles de adquirir.

B. Oportunidades y desafíos de 
la aplicación del ATI

El ATI no es solo un acuerdo de liberalización del 
comercio. Sus efectos positivos en el comercio y en 
el desempeño económico de sus participantes se 

han examinado en las secciones anteriores. Henn y 
Gnutzmann-Mkrtchyan (2015) han mostrado que el ATI 
ha tenido un efecto positivo en las importaciones a través 
de la reducción y eliminación de los aranceles, como es 
la facilitación del comercio transfronterizo. El hecho de 
asumir compromisos de liberalización en el marco del 
ATI contribuye también a aumentar la certidumbre de 
las políticas comerciales y puede animar a las empresas 
multinacionales a invertir en las economías participantes. 
Además, Henn y Gnutzmann-Mkrtchyan llegan a la 
conclusión de que el “efecto compromiso” incide en las 
exportaciones, en particular en las de los participantes 
que son economías en desarrollo. Esto puede deberse 

RECUADRO 1.1   La participación de Guatemala en el ATI contribuyó a empoderar a los jóvenes de 
las zonas rurales

Desde 2005, el sector guatemalteco de la TIC ha 
venido creciendo debido a que cada vez hay más 
productos y servicios de tecnología de la información 
disponibles. La participación de Guatemala en el ATI y 
en otros acuerdos comerciales regionales y bilaterales 
ha contribuido al establecimiento de la infraestructura 
tecnológica necesaria para poner en marcha el 
sector de la TIC y hacer que la tecnología resulte 
accesible en las zonas tanto urbanas como rurales, 
y así ofrecer nuevas oportunidades a los jóvenes.

El sector de la TIC en Guatemala ha creado más de 
30.000 puestos de trabajo, y se espera que en un futuro 
próximo se generen otros 31.500. El empleo en el sector 
de la TIC ha contribuido a mitigar los efectos negativos 
de la economía informal –que, sobre todo en las zonas 
rurales, ha llegado a representar el 82,5% del total de 
la economía-, al generar puestos de trabajo de alto nivel 
para conformar una fuerza laboral formal especializada 
en tecnología de la información. Un estudio del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) sugiere que la 
profesión de desarrollador de programas informáticos 
se está convirtiendo rápidamente en una de las más 
demandadas en América Latina. Se calcula que para 
2025 habrá 1,2 millones de desarrolladores en activo, 
y que la industria se convertirá en la fuerza impulsora 
del progreso de la región, inclusive en Guatemala.

En los últimos años se han instalado en Guatemala 
muchas empresas internacionales de tecnología de la 
información que han elegido ese país por las ventajas 
que ofrece, relacionadas entre otras cosas con su 
participación en acuerdos comerciales internacionales 
como el ATI, su ubicación geográfica, su huso horario 
y la competitividad de los costos laborales. Entre 
las empresas de renombre mundial dedicadas a la 
tecnología de la información que han invertido en 

Guatemala se encuentran FOX International, Walmart.
com, Medicare, AUTOBYTEL, Orange, Workwave, 
Healthcare.com y XOOM, que forma parte de PayPal.

Sin embargo, las empresas de tecnología de la información 
han tenido dificultades para encontrar suficiente personal 
calificado que responda a sus demandas de aptitudes. 
Por otra parte, la población joven no está al corriente 
de las oportunidades que ofrece el sector de la TIC. 
Para resolver este problema, Guatemala ha puesto en 
marcha programas de capacitación y colocación, como el 
Programa Valentina de la Fundación Sergio Paiz Andrade 
(FUNSEPA),19 que están ayudando a cambiar esta 
situación creando un grupo de trabajadores calificados 
para reforzar el sector de la tecnología de la información. 
El programa, que se inició en una pequeña población rural 
de Guatemala, ya ha conseguido recursos para poner en 
marcha cinco nuevos proyectos de formación en otras 
zonas rurales y poder atender a las necesidades del 
sector de la tecnología de la información. Gracias a esta 
iniciativa, los jóvenes que reciben capacitación podrán 
acceder al mercado de trabajo formal y ganar salarios dos 
o tres veces superiores al sueldo mínimo en Guatemala.

Con estos programas, se espera que Guatemala 
aproveche las condiciones económicas favorables 
creadas por iniciativas de liberalización del comercio, 
como el ATI, para trabajar en favor del logro de las metas 
establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas, incluidos el Objetivo 4, sobre 
una educación de calidad; el Objetivo 8, sobre el trabajo 
decente y el crecimiento económico; y el Objetivo 9, 
sobre la industria, la innovación y la infraestructura. 
El acceso a productos de tecnología mejores y más 
diversos es imprescindible para que Guatemala pueda 
desarrollar la capacidad de su industria de tecnología 
de la información y competir a escala mundial.
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Anexo 1.1: Encuesta del ITC sobre 
las repercusiones del ATI en 
la competitividad de las pymes 
del sector de la TIC

El Centro de Comercio Internacional (ITC), un organismo 
técnico conjunto de las Naciones Unidas y la OMC 
especializado en ayuda para el comercio, realizó una 
encuesta sobre los efectos de la adhesión al ATI en la 
competitividad de las pymes que trabajan en los sectores 
de la tecnología de la información y la externalización de 
procesos empresariales de seis economías: Bangladesh, 
Filipinas, Kenya, Mauricio, Senegal y Viet Nam. Para 
que una empresa pueda operar en las industrias de 
la tecnología de la información y la externalización de 
procesos empresariales, tiene que contar con recursos 
humanos competentes, oficinas, equipos de tecnología de 
la información y conectividad a Internet. Los equipos de 
tecnología de la información influyen considerablemente 
en la base de costos de las pymes de este sector.

La encuesta realizada por el ITC se dirigió a asociaciones 
destacadas del sector y a una muestra de empresas 
de tecnología de la información de algunas economías 
participantes y no participantes en el ATI. Para la 
selección de las economías se tuvo en cuenta el 
Índice Global de Ubicación de Servicios 2016 de 
A. T. Kearney, 21 que examina la deslocalización desde 
el punto de vista de la oferta en 55 economías, y 
las redes de ITC en las economías en desarrollo.

Las economías participantes en el ATI seleccionadas 
para participar en la encuesta fueron las siguientes:

• Filipinas (puesto 7), que se adhirió al ATI en 
1997 y aplica aranceles nulos desde 2005;

• Mauricio (puesto 30), que se adhirió al ATI en 
1999 y aplica aranceles nulos desde 2005; y

• Viet Nam (puesto 11), que se adhirió al ATI en 
2006 y aplica aranceles nulos desde 2014.

Se invitó a participar a Information Technology and 
Business Process Association of the Philippines (IBPAP), 
Vietnam Software Association (VINASA) y Outsourcing 
and Telecommunications Association of Mauritius (OTAM), 
pero las dos primeras no respondieron a la encuesta.

Las economías no participantes en el ATI seleccionadas 
para la encuesta fueron las siguientes:

• Bangladesh (puesto 22): Bangladesh Association of 
Software and Information Services (BASIS) y algunos 
de sus miembros respondieron a la encuesta;

• Kenya (puesto 39): Kenya IT and Outsourcing 
Service (KITOS) y algunos de sus miembros 
respondieron a la encuesta; y

• Senegal (puesto 45): Organisation des Professionnels 
des TIC du Sénégal (OPTIC) respondió a la encuesta.

Asimismo, se seleccionaron cuatro productos que 
forman parte del equipo básico de las empresas de 
tecnología de la información, con objeto de comparar 
aranceles entre participantes y no participantes en 
el ATI: ordenadores personales.38comxndntesto 741sico de las empresas de 
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su secretaría conocían a grandes rasgos el ATI, sus 
miembros no sabían de su existencia, lo cual la dejaba 
en la difícil situación de emitir una declaración en 
nombre de los sectores bengalíes de la tecnología 
de la información y la externalización de procesos 
empresariales. BASIS sugirió que, con la colaboración 
de organizaciones pertinentes, como la OMC y el 
ITC, se organizaran talleres y programas de formación 
sobre el ATI, sus principales disposiciones y su 
aplicabilidad, los beneficios previstos y las consecuencias 
jurídicas y los cambios legislativos necesarios.

BASIS consideraba que el tipo de los derechos 
de importación reglamentarios se debería reducir 
a cero cuanto antes para que las industrias de la 
tecnología de la información y la externalización de 
procesos empresariales siguieran creciendo.

De modo similar que en Bangladesh, la mayor parte de los 
miembros de KITOS en Kenya no conocían el ATI cuando 
se realizó la encuesta. Los miembros entrevistados por 
la secretaría de KITOS consideraban que “los aranceles 
aplicados actualmente a los productos de TIC no son 
razonables, especialmente porque casi todos estos 
productos se importan, por lo que resultan caros tanto 
para las empresas como para los consumidores”. Los 
miembros de KITOS querían que el Gobierno estudiara la 
forma de reducir o eliminar los aranceles. En su opinión, 
si se reducían los aranceles, el sector crecería y los 
posibles inversores tendrían confianza en él. Además, 
KITOS señaló en la encuesta que, “como el mundo está 
avanzando hacia una sociedad sin dinero en efectivo, 
reducir o eliminar estos aranceles permitirá que los 
propietarios de empresas grandes y pequeñas compren 
equipos que faciliten su actividad y esto, con el tiempo, 
repercutirá en el crecimiento de la economía”. KITOS 
considera que esa medida también mejoraría el acceso 
de los consumidores a los productos y servicios de 
TIC, pues los precios bajarían. KITOS reconoció que 
la participación de Kenya en la Comunidad de África 
Oriental podría afectar a la capacidad del país para 
adherirse al ATI. Al igual que en el caso de Bangladesh, 
los miembros de KITOS estuvieron de acuerdo en que 
era necesario organizar seminarios o talleres para que los 
sectores público y privado pudieran entender mejor las 
ventajas de adherirse al ATI y las repercusiones que ello 
podría tener en la economía de Kenya en su conjunto.

La senegalesa OPTIC conocía el ATI, y algunos 
de sus miembros expresaron inquietud sobre los 
aranceles e impuestos aplicados, especialmente en 
el caso de las importaciones de equipos informáticos. 
Algunos miembros de OPTIC también destacaron 
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La conclusión de la encuesta del ITC fue que las 
empresas, tanto las de las economías participantes en 
el ATI como las de las no participantes, reconocían los 
beneficios de reducir o eliminar los aranceles y otros 
impuestos sobre las importaciones de productos e 
insumos de tecnología de la información, pues ello influía 
en la competitividad de las pymes y podía contribuir a 
que los consumidores tuvieran acceso a productos de 
tecnología de la información más asequibles. Como 
señalaron las asociaciones de la industria entrevistadas, 

la decisión de aplicar derechos nulos a las importaciones 
de equipos informáticos era determinante para la 
competitividad de las pymes en las economías donde la 
producción de estos equipos era escasa o inexistente. 
Sin embargo, además de la liberalización arancelaria, las 
pymes tropezaban con otras dificultades importantes 
en su actividad diaria, que era necesario abordar para 
que esas empresas fueran competitivas y pudieran 
aprovechar las oportunidades que ofrecía un sector tan 
dinámico como el de la tecnología de la información.




