= Desde su entrada en vigor en julio de
1997, el Acuerdo sobre Tecnologia
de la Informacion (ATI) ha dado
lugar a la supresion de los aranceles
aplicados a una gama de productos
de tecnologia de la informacion,
cuyo valor anual ascendi6 a 1,7
billones de dolares EE.UU. en 2015.

= La drastica rebaja de los aranceles
en el marco del ATl ha hecho que
se eliminen cargas administrativas
costosas en las aduanas y reducido el
tiempo necesario para el movimiento
transfronterizo de mercancias, lo que
ha facilitado el acceso a los productos
de tecnologia de la informacion.

= Al reducir los obstaculos al acceso al
sector de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC), el ATI puede
desempeiiar un papel facilitador en la
difusién de la tecnologia y la innovacion.
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Efectos de la liberalizacion
del comercio en el marco del ATI

Uno'de los 05 jetivos*de lap eclaracionsdet Ti*de 199>
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signatarios originales que tienen un sectoredef Tl mas
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Tank ién se perch en los efectos positivosede la
reduccion y eliminacionede aranceles cuartdo una
economia®dectde proceder a una li eralizacion*del
sector, ya sea*de forma unilateral o en el contexto*de un
acuepdo®de | re comercio, aun sin sumarse ab Tl Sin
emp argo, reéducir o eliminar los aranceles en el marco
*de un acuetdo exigh le internacionalmente, como ef TI,
confiere mas certtdun re y estap iltd2d a las cordiciones
comerciales Este “efecto compromiso, impulsa mas
aun el comercio, como se explica a continuacion

Henny gnutzmann-Mkrichyan (2815 tamb ién
*demuestran que el Tl tiene un efecto no arancelario en
las importaciones y exportaciones, que va mas alla*de los
efectos*de la reduccion y eliminacion®de los aranceles Los
participantes en el Tl tienen que consoltdar y eliminar los
*derechos y otras cargas aplicados a tddos los prdductos
*def cuerdo en sus respectivas listas*de concesiones,
por lo que las concesiones arancelarias*derivadasedel
A Tl pasan a ser compromisos jurtdicamente vinculantes
y exigh les en el marco*de las normas*de la Aic

Como resultado®de este proceso, la lip eralizacionede

los productos*det Tl es masedificil*de revertir que si se
hus iera logrado a través*de medtdas unilaterales, lo cual
aumenta la certtdumy re*de las politicas comercialesA si
pues, si se pr@duce un incremento®*de los aranceles o se
aplican otros*derechos o cargas a los prdductos*def Tl
sin seguir los procedimientos necesarios para renegociar
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Alemania

Australia

Austria

Bélgica

Canada

Costa Rica

Dinamarca

Egipto (2003)

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos (2007)
Eslovaquia

Espafia

Estado de Kuwait (2010)
Estados Unidos
Estonia**

Filipinas

Finlandia

Signatarios “activos” del AT, incluidos todos los miembros fundadores (49)*

Francia

Gréce

Grecia

Hong Kong, China
India

Indonesia
Irlanda

Islandia

Israel

Italia

Japén
Liechtenstein
Luxemburgo
Macao, China
Malasia
Mauricio (1999)

Noruega

Nueva Zelandia
Paises Bajos
Polonia
Philippines
Portugal

Qatar (2013)
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Corea
Rumania
Singapur

Suecia

Suiza

Tailandia

Taipei Chino**
Turquia

Union Europea

Signatarios “pasivos” del ATl cuya participacion en el acuerdo probablemente estuvo motivada en buena medida por:

Adhesion a la OMC (19)

Adhesioén a la UE (5)

Acuerdos de libre comercio
con los Estados Unidos (9)

Afganistan (2014)

Albania (1999)

China (2003)

Croacia (1999)

Federacion de Rusia (2013)
Georgia (1999)

Jordania (1999)

Kazajstan (2015)

Letonia (1999)

Lituania (1999)
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Bulgaria (2002)
Chipre (2000)
Eslovenia (2000)
Hungria (2004)
Malta (2004)

Colombia (2012)

Guatemala (2005)

Honduras (2005)

Marruecos (2003)

Nicaragua (2005)

Panama (1998)

Per( (2008)

Reino de Bahrein (2003)
Republica Dominicana (2006)

Republica Domiaca Domiaca Domiaca Domiaca Domia(do pr
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estudios sob re las cadenasede valor, segun las cuales
es mas frecuente que los recién llega@dos se incorporen
a las cadenas*de valor murtdiales realizartdo actidades
propias*de las etapas ulteriores®del proceso preductivo,
que requieren competencias mas faciles*de adgquirir

B. Oportunidades y desafios de
la aplicacion del ATI

EA Tl no es solo un acuetdo®de |k eralizacion®del
comercio Sus efectos positivos en el comercio y en
el*desempefio econdmico®de sus participantes se

han examinado en las secci@es anteriores Henny
gnutzmann-Mkrtchyan (2815 han mostrado que ef Tl
ha tentdo un efecto positivo en las importaciones a través
*de la reduccion y eliminacion®de los aranceles, como es
la facilitacion®del comercio transfronterizo El hechotde
asumir compromisos®de li eralizacion en el marco*del

A Tl contrk uye tamb ién a aumentar la certfdumb re*de
las politicas comerciales y puede animar a las empresas
multinacionales a invertir en las economias participantes

A *demas, Henny gnutzmann-Mkrtchyan llegan a la
conclusidnede que el “efecto compromiso,, inctde en las
exportaciones, en particular en las*de los participantes
que son economias en*desarrollo Esto puedetde; erse

RECUADRO 1.1  La participacion de Guatemala en el ATl contribuy6 a empoderar a los jévenes de

las zonas rurales

D esde 2995, el sector guatemaltecosde la TIC ha
ventdo creciertdo®des tdo a que cada vez hay mas
praductos y servicios*de tecnologia®de la informacion
*disponh les La participacion®de guatemalaenef Tly
en otros acuetdos comerciales regionales y% ilaterales
ha contrk utdo al estas lecimiento®de la infraestructura
tecnologica necesaria para poner en marcha el
sector*de la TIC y hacer que la tecnologia resulte
accesh le en las zonas tanto urk anas como rurales,

y asi ofrecer nuevas oportuntd2des a los jovenes

El sector*de la TIC en guatemala ha cre2do masede
39999 puestos*de trav ajo, y se espera que en un futuro
proximo se generen otros 31 599 El empleo en el sector
*de la TIC ha contri utdo a mitigar los efectos negativos
*de la economia informal —eue, sob re tddo en las zonas
rurales, ha llega#do a representar el 22 5%¢del total*de

la economia-, al generar puestos®de trap ajo*de alto nivel
para conformar una fuerza la oral formal especializada
en tecnologia®de la informacion 4n estudio®del Banco
Interamericano*de esarrollo (Bh|) sugiere que la
profesion*de*desarroll2dortde programas informaticos
se esta convirtiertdo raptdamente en una*de las mas
demantd2das el mérica Latina Se calcula que para
2925 hav ra 1,2 millones*de*desarroll2dores en activo,

y que la industria se convertira en la fuerza impulsora
*del progreso®de la region, inclusive en guatemala

En los dltimos afios se han instal2do en guatemala
muchas empresas internacionales®de tecnologia®de la
informacion que han elegtdo ese pais por las ventajas
que ofrece, relacionddas entre otras cosas con su
participacion en acuetdos comerciales internacionales
como ef TI, su w icacion geografica, su huso horario
y la competititd2d*de los costos las orales Entre

las empresas®de renonh re murtdial*dedicadas a la
tecnologia®de la informacion que han inverttdo en

guatemala se encuentran F L International, almart
com, MedicareA T ) TEL, ’ange, orkwave,
, gque forma pa¥¥e'de PEVEL

X pay

Healthcare com y

Sin emp argo, las empresas*de tecnologia®de la informacion
han tentdo*dificult2des para encontrar suficiente personal
calificado que resportda a sus*demartdasede aptittdes
por otra parte, la pos lacion joven no esta al corriente

*de las oportuntd2des que ofrece el sector*de la TIC

para resolver este pros lema, guatemala ha puesto en
marcha programas®de capacitacion y colocacion, como el
Programa»alentina‘de la Furtdacion Sergio pai2 ndrade
(F NSEﬁ ,'® que estan ayudartdo a camb iar esta
situacion creartdo un grupo®de trap ajadores calificados
para reforzar el sector*de la tecnologia®de la informacion
El programa, que se inicié en una pequena pob lacion rural
*de guatemala, ya ha consegutdo recursos para poner en
marcha cinco nuevos proyectos®de formacion en otras
zonas rurales y pdder atertder a las necestd2des*del
sectorsde la tecnologia®de la informacién gracias a esta
iniciativa, los jovenes que rech en capacitacion pddran
acceder al mercado®de trab ajo formal y ganar salarios*dos
o tres veces superiores al suetdo minimo en guatemala

Con estos programas, se espera que guatemala
aproveche las cortdiciones economicas favoras les
creddas por iniciativas*de lip eralizacion*del comercio,
como ef TI, para trab ajar en favoredel logro®de las metas
estab lectdas en los !jetivos’dep esarrollo Sostenk le
*de las Naciones  ntdas, inclutdos el % jetivo 4, sov re
una e@ducacion®de caltd2d: el gjetivo 2, sob re el trap ajo
*decente y el crecimiento econémico -y el ejetivo 9

sob re la ifdustria, la innovacion y la infraestructura

El acceso a pr@ductos®de tecnologia mejores y mas
*diversos es imprescirtdiy le para que guatemala pueda
*desarrollar la capactd2d*de su irdustriade tecnologia
*de la informacién y competir a escala murtdial
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Al reducir los obstaculos,
el ATl puede desempeniiar
un papel facilitador en la
difusion de la tecnologia
y la innovacion.

al traslado®de los procesos prdductivos a participantes
en el Tl por razones como el atractivo*de estos para

las empresas multinacionales, algo que es esencial en
los sectores muy integrados, como el*def Tl y permite
a las economias en*desarrollo ser mas competitivas y
participar activamente en las cadenas*de valor murtdiales

A | mismo tiempo, como indican Henn y gnutzmann-
Mkrtchyan, es importante sefialar que no tddos los
participantes se han’ eneficiado por igual*de la
Ik eralizacion®del comercio en el marco®def Tl Los
5 eneficios resultantes*de la lib eralizacion®del comercio
pueden verse contrarrestados por los costos*derivados

*de circunstancias propias*de c2da economia, como

la lejania geografica, el nivel @ducativo, el entorno
empresarial y las instituciones Los efectos*de la

lib eralizacion arancelaria y la apertura®de los mercados

pueden perjtdicar a la ifdustria nacional si esta no esta
prepar@da para 2daptarse a la evolucion®de los requisitos
tecnologicos y para competir con un nivel mayorede
importaciones, que son esenciales en este tipo*de
irdustria Estos estudios irdican gue las economias que
van a la zaga®de los principales socios comerciales*del
sectorede la TIC tienen que reformar su reglamentacion
y promover politicas*destin2das a re@ducir las*distancias
en cuanto a costos y capactdades y a eliminar los

oh staculos a la inversion y el crecimiento para impulsar
la fag ricacion*de praductos*de TIC y la innovacion,
mejorar la productividad y contri uir al’ ienestar

A | reducir los o staculos al acceso al sector*de la TIC,

ef Tl puededesempeiiar un papel facilitador en la
sdifusion®de la tecnologia y la innovacion Si se*dan las
circunstancias fdoneas, puede llegar a favorecer una
penetracion mas amplia®de las economias en*desarrollo
en las redes*de praduccion murtdiales y fomentar
la innovacién en otros sectores, lo que redurtdaria
en b eneficio*de la economia en su conjunto # En el
anexo 1 1 se resumen los resultados*de una encuesta
reajjzada por el Centro*de Comercio Internacional
(ITC , que ilustran los*desafios a los gque se enfrentan
las pymes®de algunas economias en®desarrollo Estos
resultados ofrecen un solo punto®de vista y Unicamente
se centran en los efectos*def Tl en la competititad2d
*de las pymes*del sector®de la TIC en las economias
encuestadash *demas, q estudio monograficosde
guatemala (recuadro 1 1 ofrece un ejemplo*de como
se pueden afrontar algunos*de estos*desafios
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Anexo 1.1: Encuesta del ITC sobre
las repercusiones del ATl en

la competitividad de las pymes
del sector de la TIC

El Centro*de Comercio Internacional (ITC , un organismo
técnico conjunto*de las Naciones | nfdas y la Aic
especializado en ay\da para el comercio, realizé una
encuesta sob re los efectos*de la 2dhesion ak Tlen la
competititd2dede las pymes que trah ajan en los sectores
*de la tecnologia®de la informacion y la externalizacionede
procesos empresariales*de seis economias’ Bangladesh,
Filipinas, Kenya, Mauricio, Senegal y  iet Nam para

eue una empresa pueda operar en las itdustriasede

la tecnologia®de la informacion y la externalizacionede
procesos empresariales, tiene que contar con recursos
humanos competentes, oficinas, equipos®de tecnologia®de
la informacion y conectivtdad a Internet Los equipos®de
tecnologia®de la informacion influyen constderas lemente
en la ase*de costos*de las pymes®de este sector

La encuesta realizada por el ITC se*dirigio a asociaciones
*destacadas®del sector y a una muestra®de empresas
*de tecnologia®de la informacion®de algunas economias
participantes y no participantes en ek Tl parala
seleccion®de las economias se tuvo en cuenta el
indice gloo al*de 5 icacionsde Servicios 2012 «de
A T Kearney,?' que examina ladeslocalizacion*degde
el punto*de vista®de la oferta en 55 economias, y
las redes*de ITC en las economias en*desarrollo

Las economias participantes en ef Tl seleccion2das
para participar en la ?cuesta fueron las siguientes-

= Filipinas (puesto 7 , que se 2dhirio ak Tl en
1997 y aplica aran,%eles nulos*dedde 2995+

»  Mauricio (puesto 39 | que se adhirio ab Tl en
1999 y aplica aran(‘\eles nulos*dedde 2995y

. iet Nam (puesto 11 | que se adhirio ab Tl en
"y aplica aranceles nulos*degde 2914

Se invitd a participar a Information Technology artd \
Business proces# ssociation of the ﬁmilippines (IB@ P
ietnam Softwaréd ssociation ( IN 8 vy Qutsourcing»\

ard Telecommunicationd  ssociation of Mauritius ( .Y ,

pero las*dos primeras no resportdieron a la encuesta

Las economias no participantes en ek Tl seleccionadas
para la encuesta fueron IaisiguienteS'

= Bangladesh (puesto 22 - Bangladesh! s*)ciation of
Software ard Information Services (B SIS y algunos
*de sus miemd roirespondieron ala encuesta:

= Kenya (puestoﬁs *Kenya IT artd !utsourcing
Service (KIT % y algunos®de sus miemd ros
resportdieron a la Tcuesta y

= Senegal (puesto 45 - 'ga‘isation'des professionnels
*des TICdu Sénégal ( .PTIC respordio a la encuesta

A simismo, se seleccionaron cuatro productos que
forman parte*del equipo % asico®de las empresas*de
tecnologia®de la informacion, con ob jeto*de comparar
aranceles entre participantes y no participantes en
ef TI' ordenadores personales 32 comxrtdntesto 74 1sico®de las empres:
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B Cuadro 1.1 del anexo: Aranceles NMF y derechos preferenciales aplicados a los productos
seleccionados

Kenya Bangladesh Senegal India Filipinas Mauricio Viet Nam
Puesto segln 39 22 45 1 7 39 11
el Indice Global
de Ubicacion de
Servicios 2016
de A T. Kearney
PARTIDA Derecho
(Cédigo del SA)
Ordenadores Derecho NMF Derecho NMF Derecho NMF Derecho Derecho Derecho Derecho NMF
personales (aplicado) (aplicado) (aplicado) NMF NMF NMF (aplicado)
SH 8471,30 0% 2,00% 5,00% (aplicado) (aplicado)  (aplicado) 0%
0% 0% 0%
AP para AP para Derecho
economias economias de no NMF
de la SAFTA la CEDEAO (aplicado)
0% 0% 0%
Cables para redes Derecho NMF Derecho NMF Derecho NMF Derecho Derecho Derecho Derecho NMF
de area local (aplicado) (aplicado) (aplicado) NMF NMF NMF (aplicado)
SH 854442 25,00% 25,00% 20,00% (aplicado) (aplicado)  (aplicado) 0%
7,50% 0% 0%
Derecho
AP para economias AP para AP para no NMF
de la CAO economias de PMA, (aplicado)
0% la CEDEAO economias 0%
0% de la SAFTA
(PMA),
AP para economias Bhutan,
del COMESA que Singapur,
no son miembros Sri Lanka
del ALC 0%

2,50%

AP para economias
del COMESA que
no son miembros

del ALC
2,50%
Conmutadores Derecho NMF Derecho NMF Derecho NMF Derecho Derecho Derecho Derecho NMF
de red (aplicado) (aplicado) (aplicado) NMF NMF NMF (aplicado)
SH 8517,62 0% 5,00% 10,00% (aplicado) (aplicado)  (aplicado) 0%
0% 0% 0%
AP para AP para
economias economias de
del APTA la CEDEAO
4,50% 0%
Servidores Derecho NMF Derecho NMF Derecho NMF Derecho Derecho Derecho Derecho NMF
SH 847170 (aplicado) (aplicado) (aplicado) NMF NMF NMF (aplicado)
0% 2,00% 5,00% (aplicado) (aplicado)  (aplicado) 0%
0% 0% 0%
AP para AP para Derecho
economias economias no NMF
de la SAFTA de la SAFTA (aplicado)
0% 0% 0%

Fuente: Marke® ccess Map, 2917 édisponb le en http'//www macmap org
A ph rancel preferencial
A A A cuemdo Comerciah sia-pacifico
& P Comuntaasde Africa Miental
CBE ® Comuntaad Economicasae los Estadossde Africa Bctaental
NMF- tratoede la nacion mas favorectda, es*decir, igual trato para tddos los miems rosede la Mc
pM - paises menos adelantados
8 FA ' Zona*de Lib re Comercio®def sia Mertdional
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su secretaria conocian a grantdes rasgos ef Tl sus
mienk ros no sab ian®de su existencia, lo cual latdejas a
en lasdificil situacion®de emitir una®declaracion en
nomb re*de los sectores’ engalies®de la tecnologia

*de la informacion y la externalizacion®de procesos
empresariales B SIS sugirio que, con la colas oracion
*de organizaciones pertinentes, como la Aic y el

ITC, se organizaran talleres y programas*de formacion
sov re el T, sus principales®disposiciones y su

aplicas itd2d, los % eneficios previstos y las consecuencias
jurdicas y los camb ios legislativos necesarios

B SIS constderas a que el tipo*de los*derechos
*de importacion reglamentarios se®des eria reducir
a cero cuanto antes para que las irdustrias*de la
tecnologia®de la informacion y la externalizacionede
procesos empresariales siguieran creciertdo

D e mado similar que en Bangladesh, la mayor parte*de los
miermb rosede KIT #5 en Kenya no conocian ef Tl cuartdo
se realizd la encuesta Los miemw ros entrevistados por

la secretariasde KIT #5 constderas an que “los aranceles
aplicados actualmente a los pr@ductos*de TIC no son
razona les, especialmente porgue casi tddos estos
praductos se importan, por lo que resultan caros tanto
para las empresas como para los consumtdores,, Los
mienp rosede KIT #5 euerian que el @o ierno estudiara la
formaede reducir o eliminar los aranceles En su opinién,
si se reéducian los aranceles, el sector creceria y los

poshk les inversores terdrian confianza en élA *demas,
KIT 5 sefalo en la encuesta que, “como el murtdo esta
avanzardo hacia una socidd2d sin®dinero en efectivo,
reducir o eliminar estos aranceles permitira que los
propietarios*de empresas grartdes y pequefias compren
equipos gque faciliten su acti¥d2d y esto, con el tiempo,
repercutird en el crecimiento®de la economia, KIT L3
constdera que esa medtda tanh ién mejoraria el acceso
*de los consumtdores a los prdductos y servicios*de

TIC, pues los precios 5 ajarian KIT &5 reconocio que

la participacionsde Kenya en la Comuntdadede Africa

iental pcdria afectar a la capactd2d*del pais para

adherirse ab TIA |igual que en el casode Bangladesh,
los miemb ros*de KIT 5 estuvieronsde acuedo en que
era necesario organizar seminarios o talleres para que los
sectores pth lico y privado pudieran entertder mejor las
ventajas*de 2dherirse ab Tly las repercusiones que ello
padria tener en la economia®de Kenya en su conjunto

La senegalesa .PTIC conocia ef Tl y algunos
*de sus miemb ros expresaron inguictd sob re los
aranceles e impuestos aplic2dos, especialmente en
el caso*de las importaciones*de equipos informaticos
A Igunos miemb rosede .PTIC tamh ién*destacaron
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La conclusion®de la encuestatdel ITC fue que las
empresas, tanto las*de las economias participantes en
ef Tl como las*de las no participantes, reconocian los

5 eneficios*de re@ducir o eliminar los aranceles y otros
impuestos sob re las importaciones®de prdductos e
insumos*de tecnologia®de la informacion, pues ello influia
en la competititd2dede las pymes y padia contri uir a
que los consumtdores tuvieran acceso a prdductos*de
tecnologia®de la informacién mas asequi les Como
sefalaron las asociaciones*de la ifdustria entrevist2das,
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lasdecision®de aplicar*derechos nulos a las importaciones
*de equipos informaticos eratdeterminante para la
competititd2dede las pymes en las economias*dortde la
praduccion®de estos equipos era escasa o inexistente
Sin emp argo, 2demas*de la | eralizacion arancelaria, las
pymes tropezap an con otras*dificultades importantes

en su actid2d*diaria, que era necesario a ofdar para
que esas empresas fueran competitivas y pudieran
aprovechar las oportuntda@des gue ofrecia un sector tan
*dinamico como el*de la tecnologia®de la informacién





