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2  MEDIDAS Y ACCIONES ADOPTADAS PARA FACILITAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO DE 

MERCANCÍAS EN RESPUESTA A LA COVID-19 

A fin de aplicar eficazmente las medidas de distanciamiento social destinadas a contener la 

propagación de la COVID-19, varios Gobiernos de todo el mundo han fomentado la compra en línea 

como alternativa a la compra física, y los consumidores han adaptado sus pautas y comportamientos 
de compra para reducir al mínimo el riesgo de infectarse. En algunos países desarrollados, las 

plataformas de servicios de distribución han logrado resolver los problemas sin la intervención del 

Gobierno. En los países en desarrollo, algunos Gobiernos han sido más proactivos que otros, sobre 

todo en los países en que las transacciones en persona habían sido hasta ahora la norma. 

Por ejemplo, en algunos países de África, para facilitar las compras en línea de productos alimenticios 
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Lista de siglas  

IATA   Asociación de Transporte Aéreo Internacional  
TIC   tecnología de la información y las comunicaciones 

PMA   país menos adelantado 

mipymes  microempresas y pequeñas y medianas empresas 
MSF   medidas sanitarias y fitosanitarias 

OTC   obstáculos técnicos al comercio 

AFC   Acuerdo sobre Facilitación del Comercio de la OMC 
UPU   Unión Postal Universal 

IVA   impuesto sobre el valor añadido 
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