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MEDIDAS QUE AFECTAN AL COMERCIO DE SERVICIOS ADOPTADAS  
EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19 

NOTA INFORMATIVA1 

ASPECTOS FUNDAMENTALES 

• Los sectores de servicios se han visto gravemente afectados por la pandemia de 
COVID-19. Los servicios de turismo, transporte y distribución, por ejemplo, han 
sufrido como consecuencia de las restricciones a la movilidad y las medidas de 
distanciamiento social impuestas por razones de salud pública. 

• Dada la función de los servicios en el suministro de insumos para otras actividades 
económicas, como la conexión de las cadenas de suministro y la facilitación del 
comercio de mercancías, las perturbaciones del suministro de servicios tienen una 
gran repercusión económica y comercial. 

• El tipo y el alcance de la repercusión en el comercio de servicios varían s los servicios comerciales al por menor, de salud, enseñanza, 
telecomunicaciones y audiovisuales. Los proveedores están redoblando esfuerzos 
por ampliar sus operaciones en línea y los consumidores están adoptando nuevos 
hábitos que pueden contribuir a una reorientación a largo plazo hacia los servicios 
en línea. En el futuro, el aumento de la oferta de servicios a través de redes digitales 
podría elevar el volumen del comercio en el modo 1 (suministro transfronterizo). 

• La creciente utilización de los servicios en línea durante la pandemia de COVID-19 
ha acentuado las disparidades en materia de tecnología y conectividad, ya que las 
clases en línea no son viables para los estudiantes que no disponen de ordenador, y 
el teletrabajo no es una opción para los empleados que no tienen banda ancha. Los 
operadores de países desarrollados y en desarrollo suspendieron los límites de datos 
y mejoraron la capacidad de datos durante la pandemia, y muchos Gobiernos 
ampliaron temporalmente el espectro para redes inalámbricas, a fin de aumentar 
aún más la capacidad. 

• En líneas generales, la crisis ha puesto de relieve la importancia de los servicios que 
permiten el suministro en línea, como los de telecomunicaciones y de informática, 
así como la función de infraestructura más amplia desempeñada por los servicios 
financieros, de transporte, de distribución y de logística en la facilitación del 
comercio de mercancías y el crecimiento económico. Los sectores de servicios y la 

 
1 El presente documento ha sido elaborado bajo la responsabilidad de la Secretaría de la OMC y sin 

perjuicio de las posiciones de los miembros ni de sus derechos y obligaciones en el marco de la OMC. 
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creación de condiciones favorables al comercio de servicios serán fundamentales 
para la recuperación de la desaceleración económica. 

1  INTRODUCCIÓN 

El presente documento tiene por objeto facilitar información acerca de la repercusión inicial de la 
pandemia de COVID-19 en el comercio de servicios en diferentes sectores y modos de suministro. 

Los sectores de servicios se han visto gravemente afectados por el brote de COVID-19. Dada la 
función del sector en el suministro de insumos para otras actividades económicas o en la facilitación 
de las cadenas de suministro y del comercio de mercancías, las perturbaciones del suministro de 
servicios están teniendo una gran repercusión económica y comercial. Los servicios generan ahora 
más de dos terceras partes de la producción económica, atraen más de dos terceras partes de la 
inversión extranjera directa, ofrecen la mayor parte de los empleos en todo el mundo y representan 
más del 40% del comercio mundial.2 Además, como los servicios representan la mayor parte del 
empleo femenino mundial y una gran proporción de la actividad de las microempresas y pequeñas 
y medianas empresas (mipymes), la perturbación del suministro de servicios también repercute en 
la inclusión social y económica. 
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Parece probable que las estadísticas comerciales a partir de 2020 revelarán no solo una caída 
sustancial del comercio de servicios, sino también, a medio plazo, una intensificación y aceleración 
de las tendencias que provocaron un cambio de la estructura del comercio transfronterizo de 
servicios durante la década pasada.4 En términos relativos, en el comercio de servicios se ha 
producido una transición de las categorías "tradicionales" de los servicios de transporte y 
relacionados con los viajes hacia los de telecomunicaciones, de informática e información, los 
servicios prestados a las empresas y los financieros y audiovisuales. 

Si bien las medidas y políticas relacionadas con la movilidad dirigidas a garantizar el "distanciamiento 
social" han tenido una fuerte repercusión general en los sectores y el comercio de servicios, los 
Gobiernos también han adoptado medidas relacionadas con sectores de servicios y modos de 
suministro específicos en respuesta a la crisis.5 Según parece, la mayor parte de estas medidas 
facilitan el comercio. E
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valor de entre cinco y siete años de crecimiento.8 El 26 de marzo de 2020, el Consejo Mundial de 
Viajes y Turismo estimaba que el número de puestos de trabajo del sector de los viajes y el turismo 
en peligro inmediato podría ascender a 100 millones.9 En mayo, la OMT indicó que la situación actual 
apuntaba a una posible caída de entre el 58% y el 78% en las llegadas de turistas internacionales 
para el año, dependiendo de las medidas de contención y de la duración de las restricciones de viaje, 
y que entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo relacionados directamente con el turismo 
están en peligro.10 

El declive del sector tiene amplias consecuencias económicas dada su importancia económica general 
para muchos países y regiones. Según el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, en 2019 los efectos 
directos, indirectos e inducidos del turismo aportaron 8,9 billones de dólares EE.UU. al PIB mundial 
(10,3%) y 330 millones de puestos de trabajo (1 de cada 10).11 Para algunas economías, en 
particular las más pequeñas, el turismo representa no solo la mayor proporción de las exportaciones 
totales, sino también una parte significativa del PIB (por ejemplo, el 67% en el caso de Seychelles, 
el 62% en el caso de Saint Kitts y Nevis y el 48% en el caso de Vanuatu).12 Según las estadísticas 
de la balanza de pagos, en 2018 los viajes representaron el 25% de las exportaciones mundiales de 
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disminuyeron un 18% en abril, pues muchas tiendas cerraron durante el confinamiento.16 
En diferentes economías, un número importante de minoristas se han declarado en quiebra o han 
cerrado sus tiendas.17 Aunque es demasiado pronto para evaluar los efectos de la crisis en todas las 
regiones, las estimaciones indican que en África es en el sector minorista/mayorista donde los 
puestos de trabajo podrían verse más afectados. 

Ventas en línea 

El cierre de muchos comercios minoristas de bienes no esenciales y otras medidas destinadas a 
asegurar el distanciamiento social han hecho que aumenten las ventas en línea de los comerciantes 
mayoristas y minoristas, especialmente de productos sanitarios y de uso doméstico, incluidos los 
comestibles. Ante la disminución del número de clientes, varios puntos de venta tradicionales están 
estableciendo o ampliando su presencia en línea y los correspondientes servicios de recogida y 
entrega. 

En China, a principios de 2020 las ventas en línea de determinados productos que tradicionalmente 
tenían una penetración en línea limitada, como diversos productos esenciales de uso diario, 
aumentaron entre un 50% y un 150% con respecto al año anterior. No obstante, la reducción del 
gasto de los hogares como resultado de la desaceleración económica y de la incertidumbre existente 
está afectando negativamente a las ventas de bienes no esenciales, tanto a través de plataformas 
en línea como en tiendas físicas. Las ventas en línea de productos discrecionales (por ejemplo, 
alcohol) se mantuvieron en niveles similares, mientras que las ventas de productos no esenciales 
descendieron. 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/finding-africas-path-shaping-bold-solutions-to-save-lives-and-livelihoods-in-the-covid-19-crisis
https://oxfordbusinessgroup.com/news/saudi-arabia-turns-e-commerce-during-covid-19-outbreak


https://www.telecomtv.com/content/news/pandemic-upsides-what-should-telcos-do-about-them-38083/
https://techsauce.co/en/pr-news/dtac-work-from-home-covid-19
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https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/operators-face-25b-roaming-hit-report/
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/operators-face-25b-roaming-hit-report/
https://www.abiresearch.com/press/covid-19-pandemic-impact-production-smartphones-will-fall-much-30-first-half-2020/
https://www.abiresearch.com/press/covid-19-pandemic-impact-production-smartphones-will-fall-much-30-first-half-2020/
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móviles 5G) y ejecutar proyectos de conectividad a escala mundial (por ejemplo, sistemas por 
satélite y por cable submarino). 

Las medidas de distanciamiento social adoptadas por los Gobiernos han impulsado la demanda de 
contenido audiovisual, con fines tanto de entretenimiento como de información. Por ejemplo, según 
algunas estimaciones, en los Estados Unidos la transmisión en línea de contenido mediático aumentó 
en las tres primeras semanas de marzo un 85% con respecto al mismo período de 2019. Puesto que 
en muchos países una gran proporción del contenido audiovisual consumido es extranjero, el 
incremento de la demanda se corresponde con un aumento del comercio en el sector. No obstante, 
como consecuencia de las medidas adoptadas para responder a la crisis, en algunos casos también 
se ha interrumpido la producción de nuevas películas, series y otros contenidos. 

A largo plazo, es posible que el aumento de las compras y de otras actividades en línea se traduzca 
en un incremento de los ingresos. Gracias a la flexibilización de las medidas de confinamiento, las 
empresas de telecomunicaciones y de TIC ya están empezando a reabrir sus puntos de venta para 
clientes presenciales. No obstante, los proveedores aún no pueden determinar si esos aumentos 
serán permanentes. Entretanto, la crisis plantea dificultades a los proveedores que dependen de los 
ingresos publicitarios; se prevé un descenso significativo del mercado mundial de la publicidad 
en 2020, a medida que las empresas reduzcan el gasto como resultado de la pandemia y de la 
subsiguiente desaceleración económica.29 

Contratación externa de los servicios de t

https://thehill.com/homenews/media/490423-nielsen-records-85-percent-increase-in-americans-streaming-video
https://www.omdia.com/resources/product-content/global-advertising-market-set-for-tough-2020-as-covid-19-impact-hits-global-economy
https://www.omdia.com/resources/product-content/global-advertising-market-set-for-tough-2020-as-covid-19-impact-hits-global-economy
https://www.digitalcommerce360.com/2020/04/30/facebook-signals-online-advertising-to-take-a-big-hit/
https://www.digitalcommerce360.com/2020/04/30/facebook-signals-online-advertising-to-take-a-big-hit/
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En la segunda etapa de la respuesta a la crisis, varios Gobiernos revisaron algunas de las medidas 
que aplicaban en la frontera y en relación con los viajes, entre otras cosas para garantizar el 
movimiento de trabajadores extranjeros "esenciales" del sector de los servicios, incluidos los 
transportistas. 

Servicios de transporte aéreo 

La pandemia ha tenido un efecto dramático en el sector de los servicios de transporte aéreo. En 
mayo, la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) estimó que, durante todo el año 2020, 
el tráfico aéreo mundial de pasajeros podría reducirse hasta dos tercios con respecto a las 
previsiones iniciales, con lo que los ingresos de las compañías aéreas podrían experimentar una 
disminución de entre 244.000 millones y 420.000 millones de dólares EE.UU. Las zonas más 
afectadas en lo que se refiere a la capacidad y los ingresos internacionales serían Europa y la región 
de Asia y el Pacífico, seguidas por América del Norte. De igual manera, según las previsiones de la 
OACI, la reducción más importante del número de pasajero�(er)17-2 (ó)11 (n)- (ó)11 (2)13.3 (re)-5 (3 (n)-8 (e)-5.1Ts )]TJ
0.004 - ( )0.7 (A)3 3.3 (reC0.6 (s..3 ()18.3 (s) Tw 19.52 )-7.4 I7 (U) )0.7 (3)11 (n)- (ópw 19.7 (r)4.3 (ed]TJ
0.0e)0.7 (m)3.68.3 (s)5a)7 (é)2 (r)6.32E
3 (e (en)- (�T
3 (e ( )0.7 n)-33)11 (2)2 )5 (j)-5 ( l), s..3 ( )0.13.3 (re27 ( )0sed(e)-5.1Ts )]TJ
-2 (49. pal (ed]l35- Tc 0 Tw 1)0.7(%)Tj 2.3807e )0.7i 

https://www.icao.int/Newsroom/Pages/ICAO-WHO-publish-joint-statement-on-COVID-19.aspx
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO%20COVID%202020%2005%2025%20Economic%20Impact.pdf
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO%20COVID%202020%2005%2025%20Economic%20Impact.pdf
https://aci.aero/news/2020/05/05/predicted-global-impact-of-covid-19-on-airport-industry-escalates/
https://aci.aero/news/2020/05/05/predicted-global-impact-of-covid-19-on-airport-industry-escalates/
https://go.updates.iata.org/webmail/123902/1142448399/72a3a9b684836680e5223fada07076a577d47f56b9de5c849b06dd66c7de445a
https://go.updates.iata.org/webmail/123902/1142448399/72a3a9b684836680e5223fada07076a577d47f56b9de5c849b06dd66c7de445a
https://www.wired.com/story/airlines-use-empty-passenger-jets-ease-cargo-crunch/
https://www.wired.com/story/airlines-use-empty-passenger-jets-ease-cargo-crunch/
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nuevo llamamiento a los Gobiernos, a fin de que designaran "trabajadores clave" entre los millones 
de empleados calificados, con objeto de preservar las capacidades esenciales del comercio mundial 
de servicios de transporte aéreo y marítimo.36 La OACI también ha colaborado estrechamente con 
los Gobiernos y los asociados del sector con el fin de proporcionar orientaciones a las autoridades 
aeronáuticas, las compañías aéreas y los aeropuertos, así como brindar asesoramiento a 
particulares, sobre las medidas apropiadas de protección de la salud de los viajeros y reducción del 
riesgo de transmisión. 

https://www.hellenicshippingnews.com/what-does-coronavirus-mean-for-container-shipping/
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de conocimientos y experiencias en la detección del virus, la vigilancia y la respuesta.44 Sin embargo, 
la telemedicina internacional sigue suponiendo un reto, dada la gran diversidad normativa y las 
diferentes capacidades nacionales. Por ejemplo, estos servicios se enfrentan a menudo a 
impedimentos geográficos, como exigir que el profesional de la salud resista en la jurisdicción del 
paciente. Además, para prestar servicios de telemedicina se suele requerir que haya una relación 
previa entre el paciente y el profesional sanitario. Es necesario que haya una cooperación 
internacional a nivel gubernamental, en particular entre los responsables políticos y las empresas 
en el terreno de la salud y la tecnología de la información y las telecomunicaciones, para dar 
respuesta a los desafíos que plantea un suministro transfronterizo fiable y sostenido de servicios 
relacionados con la telemedicina. 

Facilitación de la entrada de personal médico 

En la segunda fase de la respuesta a la crisis, varios Gobiernos revisaron algunas de las medidas 
que aplicaban en la frontera y en relación con los viajes, por ejemplo para garantizar que no se 
entorpeciera de manera indebida el cruce de fronteras de trabajadores sanitarios extranjeros 
esenciales. Algunos Miembros de la OMC crearon vías especiales de entrada para los trabajadores 
de la salud y la atención social, en particular visados de entrada, y prolongaron la validez de los 
visados.45 La necesidad de trabajadores sanitarios adicionales ha aumentado sustancialmente en los 
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Medidas normativas específicas 

Las autoridades de reglamentación de diversas jurisdicciones (por ejemplo, el Brasil; Hong Kong, 
China; la India; México; la República de Corea; Singapur; y Sudáfrica) han flexibilizado las 
prescripciones en materia de liquidez y los requisitos de capital, a fin de asegurarse de que los 
bancos estén en buena situación para seguir proporcionando crédito. Determinadas jurisdicciones 
han impuesto prohibiciones de la venta en corto de determinados valores con miras a estabilizar los 
mercados de capitales. 

Algunas autoridades han flexibilizado las disposiciones sobre préstamos fallidos para que los bancos 
puedan ampliar los plazos de vencimiento de los préstamos para empresas y hogares (por ejemplo, 
el Brasil; Turquía), o han introducido la tolerancia de créditos fallidos (por ejemplo, China), mientras 
que otras han flexibilizado el tope de las posiciones a plazo en moneda extranjera (por ejemplo, la 
República de Corea). 

Medidas relativas a los pagos electrónicos 

Las empresas que permitían realizar pagos electrónicos reaccionaron rápidamente cuando 
empezaron a aplicarse medidas relacionadas con la pandemia. Muchos bancos centrales suprimieron 
determinadas restricciones y prescripciones aplicadas a los sistemas de pago electrónico, como 
ocurrió en particular en África, donde los pagos móviles son una práctica corriente. Ghana, por 
ejemplo, adoptó nuevas normas en relación con las transacciones de dinero móvil durante un período 
de tres meses (no se cobran comisiones por la retirada de dinero en pequeñas cantidades) y elevó 
los límites de las transacciones y los niveles de saldo.47 

Servicios de enseñanza 

El cierre de escuelas e instituciones de enseñanza superior en respuesta a la pandemia ha tenido 
graves consecuencias sociales y económicas; según las estimaciones de la UNESCO, durante el punto 
álgido de la crisis los cierres de escuelas y universidades en 190 países afectaron a más del 90% de 
la población estudiantil mundial.48 Esos cierres también han afectado a la prestación de los servicios 
de enseñanza en todo el mundo y han hecho que se dispare la demanda de formación en línea. 

Los Gobiernos y los proveedores privados de servicios de enseñanza se ven frente a la apremiante 
necesidad de concebir y aplicar rápidamente soluciones técnicas para impartir enseñanza en línea, 
por ejemplo para elaborar materiales en línea y concebir técnicas de enseñanza. La súbita difusión 
del aprendizaje a distancia también pone en primer plano problemas nuevos y viejos en materia de 
reglamentación, como los relacionados con la acreditación de proveedores y materiales de 
aprendizaje digital, el acceso a la enseñanza en línea y las normas sobre la recopilación, gestión y 
utilización de datos, especialmente los datos personales de los niños y los jóvenes. 

La pandemia tendrá asimismo una importante repercusión económica en el sector de la enseñanza 
superior, debido, entre otras cosas, a la posible disminución del número de estudiantes. Se ha 
estimado que en algunos países el número de matriculaciones para el próximo año académico podría 
reducirse un 15%, y que el número de estudiantes internacionales podría disminuir un 25%. 

A medida que los sistemas pasan en masa al aprendizaje electrónico, la brecha digital en relación 
con la conectividad, el acceso a dispositivos y los niveles de aptitud va cobrando aún más 
importancia. De cara al futuro, es probable que la crisis actual tenga una repercusión significativa y 
duradera en la prestación de servicios de enseñanza y, por ende, en el comercio internacional de 
esos servicios, especialmente al elevar la demanda y la oferta de enseñanza en línea. 

Respuesta a la crisis 

Los países se enfrentan a problemas similares, y se están poniendo en práctica diferentes formas de 
enseñanza en línea y recursos educativos. Se pueden consolidar respuestas eficaces aprovechando 
la experiencia de los Gobiernos y los proveedores privados, a fin de facilitar el suministro de servicios 

 
47 https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/african-nations-back-

mobile-money-in-virus-battle/. 
48 Para obtener información actualizada sobre el número de estudiantes y países afectados por la crisis 

de la COVID-19, sírvanse consultar: https://es.unesco.org/covid19/educationresponse. 
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de enseñanza durante el brote. Las respuestas proceden principalmente de los Gobiernos, pero los 
proveedores privados también intervienen. En muchas jurisdicciones crece el número de 
asociaciones entre los sectores público y privado; por ejemplo, proveedores nacionales de 
telecomunicaciones dan acceso a la banda ancha gratuita con fines educativos, y grandes 
plataformas digitales amplían su oferta de herramientas digitales para la enseñanza.49 

3  CONCLUSIÓN 

Las medidas de distanciamiento social adoptadas como consecuencia de la pandemia ponen de 
relieve la importancia de servicios como los de telecomunicaciones e informática, que permiten el 
suministro y el teletrabajo en línea, y la pertinencia del entorno normativo para estos sectores, 
incluso en el ámbito de la política comercial. La creciente importancia del suministro en línea también 
puede generar más interés por adaptar los marcos normativos para que integren mejor los servicios 
suministrados a distancia, incluso desde el extranjero. La crisis también ha puesto de relieve la 
importancia infraestructural de los servicios de transporte para facilitar el comercio internacional de 


