N MUNDIAL
\// DEL COMERCIO

t-/)/ ORGANIZACION

28 de mayo de 2020

Pagina: 1/13

Original: inglés

MEDIDAS QUE AFECTAN AL COMERCIO DE SERVICIOS ADOPTADAS
EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19

NOTA INFORMATIVA?

ASPECTOS FUNDAMENTALES

° Los sectores de servicios se han visto gravemente afectados por la pandemia de
COVID-19. Los servicios de turismo, transporte y distribucidon, por ejemplo, han
sufrido como consecuencia de las restricciones a la movilidad y las medidas de
distanciamiento social impuestas por razones de salud publica.

o Dada la funcidn de los servicios en el suministro de insumos para otras actividades
econdmicas, como la conexiéon de las cadenas de suministro y la facilitacion del
comercio de mercancias, las perturbaciones del suministro de servicios tienen una
gran repercusion econémica y comercial.

o El tipo y el alcance de la repercusiéon en el comercio de servicios varian segun el
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creacion de condiciones favorables al comercio de servicios seran fundamentales
para la recuperacion de la desaceleracion econdmica.

1 INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto facilitar informacién acerca de la repercusion inicial de la
pandemia de COVID-19 en el comercio de servicios en diferentes sectores y modos de suministro.

Los sectores de servicios se han visto gravemente afectados por el brote de COVID-19. Dada la
funcion del sector en el suministro de insumos para otras actividades econdmicas o en la facilitacion
de las cadenas de suministro y del comercio de mercancias, las perturbaciones del suministro de
servicios estan teniendo una gran repercusién econdmica y comercial. Los servicios generan ahora
mas de dos terceras partes de la produccién econémica, atraen mas de dos terceras partes de la
inversion extranjera directa, ofrecen la mayor parte de los empleos en todo el mundo y representan
mas del 40% del comercio mundial.? Ademas, como los servicios representan la mayor parte del
empleo femenino mundial y una gran proporcion de la actividad de las microempresas y pequefias
y medianas empresas (mipymes), la perturbaciéon del suministro de servicios también repercute en
la inclusién social y econémica.


https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2299&Sitemap__7a87u
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Parece probable que las estadisticas comerciales a partir de 2020 revelaran no solo una caida
sustancial del comercio de servicios, sino también, a medio plazo, una intensificacién y aceleraciéon
de las tendencias que provocaron un cambio de la estructura del comercio transfronterizo de
servicios durante la década pasada.* En términos relativos, en el comercio de servicios se ha
producido una transicion de las categorias "tradicionales" de los servicios de transporte y
relacionados con los viajes hacia los de telecomunicaciones, de informatica e informacion, los
servicios prestados a las empresas y los financieros y audiovisuales.

Si bien las medidas y politicas relacionadas con la movilidad dirigidas a garantizar el "distanciamiento
social" han tenido una fuerte repercusion general en los sectores y el comercio de servicios, los
Gobiernos también han adoptado medidas relacionadas con sectores de servicios y modos de
suministro especificos en respuesta a la crisis.®> Segun parece, la mayor parte de estas medidas
facilitan el comercio. E


https://www.wto.org/spanish/news_s/news20_s/wtoi_11mar20_s.htm
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/covid19_s/covid19_s.htm
http://www.oecd.org/about/Secretary-General/extraordinary-g20-tourism-ministerial-virtual-meeting-april-2020.htm
http://www.oecd.org/about/Secretary-General/extraordinary-g20-tourism-ministerial-virtual-meeting-april-2020.htm
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valor de entre cinco y siete afios de crecimiento.® El 26 de marzo de 2020, el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo estimaba que el nUmero de puestos de trabajo del sector de los viajes y el turismo
en peligro inmediato podria ascender a 100 millones.® En mayo, la OMT indicé que la situacion actual
apuntaba a una posible caida de entre el 58% y el 78% en las llegadas de turistas internacionales
para el afio, dependiendo de las medidas de contencién y de la duracién de las restricciones de viaje,
y que entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo relacionados directamente con el turismo
estan en peligro.1°

El declive del sector tiene amplias consecuencias econémicas dada su importancia econémica general
para muchos paises y regiones. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, en 2019 los efectos
directos, indirectos e inducidos del turismo aportaron 8,9 billones de délares EE.UU. al PIB mundial
(10,3%) y 330 millones de puestos de trabajo (1 de cada 10).'! Para algunas economias, en
particular las mas pequeiias, el turismo representa no solo la mayor proporciéon de las exportaciones
totales, sino también una parte significativa del PIB (por ejemplo, el 67% en el caso de Seychelles,
el 62% en el caso de Saint Kitts y Nevis y el 48% en el caso de Vanuatu).1? Segun las estadisticas
de la balanza de pagos, en 2018 los viajes representaron el 25% de las exportaciones mundiales de



https://data.wto.org/
https://data.wto.org/
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://www.unwto.org/es/news/omt-las-llegadas-de-turistas-internacionales-podrian-caer-2020
https://knoema.com/search?query=tourism+as+%25+of+GDP&pageIndex=&scope=&term=&correct=&source=Header
https://www.unwto.org/es/news/apoyo-al-empleo-y-a-la-economia-a-traves-de-los-viajes-y-el-turismo
https://www.unwto.org/es/news/apoyo-al-empleo-y-a-la-economia-a-traves-de-los-viajes-y-el-turismo
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_English_1.pd
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_English_1.pd
https://www.unwto.org/es/llamamiento-a-los-innovadores-y-emprendedores-para-acelerar-la-recuperacion-del-turismo
https://www.unwto.org/es/llamamiento-a-los-innovadores-y-emprendedores-para-acelerar-la-recuperacion-del-turismo
https://blogs.imf.org/2020/03/20/blunting-the-impact-and-hard-choices-early-lessons-from-china/
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disminuyeron un 18% en abril, pues muchas tiendas cerraron durante el confinamiento.®
En diferentes economias, un nimero importante de minoristas se han declarado en quiebra o han
cerrado sus tiendas.!” Aunque es demasiado pronto para evaluar los efectos de la crisis en todas las
regiones, las estimaciones indican que en Africa es en el sector minorista/mayorista donde los
puestos de trabajo podrian verse mas afectados.

Ventas en linea

El cierre de muchos comercios minoristas de bienes no esenciales y otras medidas destinadas a
asegurar el distanciamiento social han hecho que aumenten las ventas en linea de los comerciantes
mayoristas y minoristas, especialmente de productos sanitarios y de uso doméstico, incluidos los
comestibles. Ante la disminucién del nUmero de clientes, varios puntos de venta tradicionales estan
estableciendo o ampliando su presencia en linea y los correspondientes servicios de recogida y
entrega.

En China, a principios de 2020 las ventas en linea de determinados productos que tradicionalmente
tenian una penetracién en linea limitada, como diversos productos esenciales de uso diario,
aumentaron entre un 50% y un 150% con respecto al afio anterior. No obstante, la reduccién del
gasto de los hogares como resultado de la desaceleracion econémica y de la incertidumbre existente
esta afectando negativamente a las ventas de bienes no esenciales, tanto a través de plataformas
en linea como en tiendas fisicas. Las ventas en linea de productos discrecionales (por ejemplo,
alcohol) se mantuvieron en niveles similares, mientras que las ventas de productos no esenciales
descendieron.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/finding-africas-path-shaping-bold-solutions-to-save-lives-and-livelihoods-in-the-covid-19-crisis
https://www.bain.com/insights/chinas-consumer-industry-prepares-for-the-coronavirus-legacy/
https://oxfordbusinessgroup.com/news/saudi-arabia-turns-e-commerce-during-covid-19-outbreak
https://www.bbc.com/news/business-52766856
https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/2020/04/03/retail-companies-on-death-watch-is-growing-fast-as-covid-19-puts-non-essential-retailers-on-life-support/#3d1ff74725ea
https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/2020/04/03/retail-companies-on-death-watch-is-growing-fast-as-covid-19-puts-non-essential-retailers-on-life-support/#3d1ff74725ea
https://www.digitalcommerce360.com/2020/05/20/ecommerce-during-coronavirus-pandemic-in-charts/
https://www.digitalcommerce360.com/2020/05/20/ecommerce-during-coronavirus-pandemic-in-charts/
https://edition.cnn.com/2020/03/16/tech/amazon-shipping-coronavirus/index.html
https://edition.cnn.com/2020/03/19/business/grocery-shopping-online-coronavirus/index.html
https://oxfordbusinessgroup.com/news/e-commerce-provides-economic-boost-indonesia-shoppers-migrate-online-during-covid-19-pandemic?utm_source=feed&utm_medium=rss&utm_campaign=eus_all_all
https://oxfordbusinessgroup.com/news/e-commerce-provides-economic-boost-indonesia-shoppers-migrate-online-during-covid-19-pandemic?utm_source=feed&utm_medium=rss&utm_campaign=eus_all_all
http://www.globaltimes.cn/content/1183349.shtml
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https://www.telecomtv.com/content/news/pandemic-upsides-what-should-telcos-do-about-them-38083/
https://techsauce.co/en/pr-news/dtac-work-from-home-covid-19
https://www.fiercetelecom.com/telecom/telstra-adds-2-500-temporary-jobs-to-its-workforce-to-help-coronavirus-fall-out?mkt_tok=eyJpIjoiTnpNMU4yVTBOekEyT1dJeSIsInQiOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrNTZzOWFU28I3dcVdTfN/S/URI/URI(https://www.omdia.com/resources/product-content/global-advertising-market-set-for-toughk0prWFR4A0 R/Type/OBJR>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4xRWs/RWs/Rset-Ndb73VVwvZUtNMzAzcWVXVTd0MkWType/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4b92JkjSThY4UjFDWmpcL3pWQ0xsQWZQZHkxTVZZdmxBMSJ9&mrkid=788730BJR>><</O6><</K 6/Lang(ES)/P 94 0 R/Pg 16 0 R/S/P>><</K 8/Lang(ES)/P 94 lity/Documents/COVID-19/ICAO%20COVID%58/OBJR>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4xRWs/RWs/Rset-Ndb73VVwvZUtNMzAzcWVXVTd0MkWType/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4b92JkjSThY4UjFDWmpcL3pWQ0xsQWZQZHkxTVZZdmxBMSJ9&mrkid=788730BJR>><</O653/Subtype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/sustainauments/COuments/COVID-19/ICAO57/OBJR>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4xRWs/RWs/Rset-Ndb73VVwvZUtNMzAzcWVXVTd0MkWType/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4b92JkjSThY4UjFDWmpcL3pWQ0xsQWZQZHkxTVZZdmxBMSJ9&mrkid=788730BJR>><</O673/Subtype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/suwsroom/Pages/ICAO-WHO-publish-joint56/OBJR>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4xRWs/RWs/Rset-Ndb73VVwvZUtNMzAzcWVXVTd0MkWType/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4b92JkjSThY4UjFDWmpcL3pWQ0xsQWZQZHkxTVZZdmxBMSJ9&mrkid=788730BJR>><</O69 560 0 R/Type/OBJR>>]/Lang(ES)/P 546 0 R/Pg 13 0 R/S/Link>><</ACAO-WHm/Pages/Io.i247O-publish-joint55/OBJR>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4xRWs/RWs/Rset-Ndb73VVwvZUtNMzAzcWVXVTd0MkWType/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructDa1NTMrd2FObjs877.2ctFzdlwvS1b2dFSThSYUpFWW4b92JkjSThY4UjFDWmpcL3pWQ0xsQWZQZHkxTVZZdmxBMSJ9&mrkid=788730BJR>><tel3ekEyT1dJ73IjoiTnpNMU4yVTBOekEyT1dJ71IsInQiOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrN5ZzOWFU28I3dcVdTfN/S/URI/URI(h773/Subtype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/so.i247/A 5.2>><<78.9619/ICAO%20COVID%54rder[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructParent 59/Subtype/Link/Type/Antop-three/voda/Su-data-120ffntesurl90 BOe(https057YZckdown><</Obj 567ubtype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/Newsro19/ICAes/Io.i2488.692O%20COVID%54rder30 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructParent 59/Subtype/Link/Type/Antop-three/voda/Su-data-120ffntesurl90 BOe(https057YZckdown><</ObjK[191dJ71IsIn6iOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrN5ZzOW4U28I3dcVdTfN/S/URI/URI(h773/Su7btype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/Newsro88.692 467R/Bi2498.4<</A20COVID%54rder20 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructParent 59/Subtype/asia/asia-8 449glecom.0 BOe-drSub1NTen R/S/growth><</ObjK[1553 0 R/B85npNMU4yVTBOekEyT1dJ71IsI8TnpNMU4yVTBOekEyT1dJ71IsI81npNMU4yVTBOekEyT1dJ71IsIn9iOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrN5ZzOW3U28I3dcVdTfN/S/URI/URI(h773/S8URI/URI(https://www.wired.com/story/airlines-use-empty-passeng498.4<< 236.555 208.13blish-joint55/OBJe-25b-roaming-hit-report/)>><</K[27<</Obj 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/?ID=a6g1r000001RURqAAO&JobID=411117&utm_s-85-p=sfmc&utm_ 0 Rum=epe/B&utm_campaign=MWL_ 0 R0325&utm_cAntop-=j 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/<</Obj 568btype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/so.i2208.13bes/Io.i2217.8WFR4A0 R/Type/OBJ0-25b-roaming-hit-report/)>><</K[27<</Obj 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/?ID=a6g1r000001RURqAAO&JobID=411117&utm_s-85-p=sfmc&utm_ 0 Rum=epe/B&utm_campaign=MWL_ 0 R0325&utm_cAntop-=j 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/<</Obj 568ink/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.digitalcommerce360.co217.8Wes/Io.i2227.I8TFR4A0 R/Type/OB49-25b-roaming-hit-report/)>><</K[27<</Obj 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/?ID=a6g1r000001RURqAAO&JobID=411117&utm_s-85-p=sfmc&utm_ 0 Rum=epe/B&utm_campaign=MWL_ 0 R0325&utm_cAntop-=j 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/<</Obj 5686btype/Link/Type/Annot>><</S/URI/URI(https://www.icao.int/Newsr227.I8Tes/Io.i2237.30</A20COVID%54rde48-25b-roaming-hit-report/)>><</K[27<</Obj 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/?ID=a6g1r000001RURqAAO&JobID=411117&utm_s-85-p=sfmc&utm_ 0 Rum=epe/B&utm_campaign=MWL_ 0 R0325&utm_cAntop-=j 568 0 R/Type/OBJR>><</Obj 566 apps/S/Ty-apps/e/Border/ad/tevenueUpFWWs-victimtFzdeatured-/<</ObjK[1Type/Bord88iOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrN5ZzOW2U28I3dcVdTfN/S/URI/URI(h773/S8 0 R/Type/OBJR>>]/Lang(ES)/P 546 0 R/Pg 13 0 R/S/Link>><</ACAO-237.30< 432.13be 5..0211]/StructParent4R>><</Obj 564 0 R/Type/OBJR>><2JkjR0order/W 0>>/abxRW.fb 566 S/Type/Bord3/keepcom.-85-apps9.75blehttps057eatured-/<</Obj 56910 R/Type/OBJR>>]/Lang(ES)/P 546 0 R/Pg 13 0 R/S/Link>><</ACAO-72.02ages13.38Teearch.cder/W 0>>/Border[0 0 0]/H/I/Rect[69.75 120.633 418.746 130.356]/StructParent 59/Subtype/money/S/Ty-money/mtn-prep/Bos<</K[hSYUcom/with7eas><</cus/<</ObjK[6ype/Bor63QiOiJPVnBvVDkwdE5tZHZ6UUZrNTZz629U28I3dcVd0fN/S/URI/URI(
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/operators-face-25b-roaming-hit-report/
https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/operators-face-25b-roaming-hit-report/
https://www.abiresearch.com/press/covid-19-pandemic-impact-production-smartphones-will-fall-much-30-first-half-2020/
https://www.abiresearch.com/press/covid-19-pandemic-impact-production-smartphones-will-fall-much-30-first-half-2020/
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moviles 5G) y ejecutar proyectos de conectividad a escala mundial (por ejemplo, sistemas por
satélite y por cable submarino).

Las medidas de distanciamiento social adoptadas por los Gobiernos han impulsado la demanda de
contenido audiovisual, con fines tanto de entretenimiento como de informacién. Por ejemplo, seguln
algunas estimaciones, en los Estados Unidos la transmisién en linea de contenido mediatico aumento
en las tres primeras semanas de marzo un 85% con respecto al mismo periodo de 2019. Puesto que
en muchos paises una gran proporcién del contenido audiovisual consumido es extranjero, el
incremento de la demanda se corresponde con un aumento del comercio en el sector. No obstante,
como consecuencia de las medidas adoptadas para responder a la crisis, en algunos casos también
se ha interrumpido la produccién de nuevas peliculas, series y otros contenidos.

A largo plazo, es posible que el aumento de las compras y de otras actividades en linea se traduzca
en un incremento de los ingresos. Gracias a la flexibilizacion de las medidas de confinamiento, las
empresas de telecomunicaciones y de TIC ya estan empezando a reabrir sus puntos de venta para
clientes presenciales. No obstante, los proveedores aun no pueden determinar si esos aumentos
seran permanentes. Entretanto, la crisis plantea dificultades a los proveedores que dependen de los
ingresos publicitarios; se prevé un descenso significativo del mercado mundial de la publicidad
en 2020, a medida que las empresas reduzcan el gasto como resultado de la pandemia y de la
subsiguiente desaceleraciéon econémica.?®

Contrataciéon externa de los servicios de t


https://thehill.com/homenews/media/490423-nielsen-records-85-percent-increase-in-americans-streaming-video
https://www.omdia.com/resources/product-content/global-advertising-market-set-for-tough-2020-as-covid-19-impact-hits-global-economy
https://www.omdia.com/resources/product-content/global-advertising-market-set-for-tough-2020-as-covid-19-impact-hits-global-economy
https://www.digitalcommerce360.com/2020/04/30/facebook-signals-online-advertising-to-take-a-big-hit/
https://www.digitalcommerce360.com/2020/04/30/facebook-signals-online-advertising-to-take-a-big-hit/
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En la segunda etapa de la respuesta a la crisis, varios Gobiernos revisaron algunas de las medidas
que aplicaban en la frontera y en relacién con los viajes, entre otras cosas para garantizar el
movimiento de trabajadores extranjeros "esenciales" del sector de los servicios, incluidos los
transportistas.

Servicios de transporte aéreo

La pandemia ha tenido un efecto dramatico en el sector de los servicios de transporte aéreo. En
mayo, la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional (OACI) estimé que, durante todo el afio 2020,
el trafico aéreo mundial de pasajeros podria reducirse hasta dos tercios con respecto a las
previsiones iniciales, con lo que los ingresos de las compafias aéreas podrian experimentar una
disminucion de entre 244.000 millones y 420.000 millones de délares EE.UU. Las zonas mas
afectadas en lo que se refiere a la capacidad y los ingresos internacionales serian Europa y la region
de Asia y el Pacifico, seguidas por América del Norte. De igual manera, segun las previsiones de la
OACI, la reduccién mas importante del nimero de pasajero(er)17-2 (6)11 (n)- (6)11 (2)13.3 (re)-5 (3 (n)-8 (e)-5.1


https://www.icao.int/Newsroom/Pages/ICAO-WHO-publish-joint-statement-on-COVID-19.aspx
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO%20COVID%202020%2005%2025%20Economic%20Impact.pdf
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO%20COVID%202020%2005%2025%20Economic%20Impact.pdf
https://aci.aero/news/2020/05/05/predicted-global-impact-of-covid-19-on-airport-industry-escalates/
https://aci.aero/news/2020/05/05/predicted-global-impact-of-covid-19-on-airport-industry-escalates/
https://go.updates.iata.org/webmail/123902/1142448399/72a3a9b684836680e5223fada07076a577d47f56b9de5c849b06dd66c7de445a
https://go.updates.iata.org/webmail/123902/1142448399/72a3a9b684836680e5223fada07076a577d47f56b9de5c849b06dd66c7de445a
https://www.wired.com/story/airlines-use-empty-passenger-jets-ease-cargo-crunch/
https://www.wired.com/story/airlines-use-empty-passenger-jets-ease-cargo-crunch/
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nuevo llamamiento a los Gobiernos, a fin de que designaran "trabajadores clave™ entre los millones
de empleados calificados, con objeto de preservar las capacidades esenciales del comercio mundial
de servicios de transporte aéreo y maritimo.3¢ La OACI también ha colaborado estrechamente con
los Gobiernos y los asociados del sector con el fin de proporcionar orientaciones a las autoridades
aeronauticas, las compafiias aéreas y los aeropuertos, asi como brindar asesoramiento a
particulares, sobre las medidas apropiadas de proteccién de la salud de los viajeros y reducciéon del
riesgo de transmision.


https://www.hellenicshippingnews.com/what-does-coronavirus-mean-for-container-shipping/



https://www.register-iri.com/wp-content/uploads/CL.4204-Add.16.pdf
https://www.register-iri.com/wp-content/uploads/CL.4204-Add.16.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20200316_covid-19-guidelines-for-border-management.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20200316_covid-19-guidelines-for-border-management.pdf
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A13924
https://ahpcsa.co.za/wp-content/uploads/2020/03/GUIDELINES_TELEHEALTH-TELEMEDICINE_1_24Mar2020.pdf
https://ahpcsa.co.za/wp-content/uploads/2020/03/GUIDELINES_TELEHEALTH-TELEMEDICINE_1_24Mar2020.pdf
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de conocimientos y experiencias en la deteccién del virus, la vigilancia y la respuesta.** Sin embargo,
la telemedicina internacional sigue suponiendo un reto, dada la gran diversidad normativa y las
diferentes capacidades nacionales. Por ejemplo, estos servicios se enfrentan a menudo a
impedimentos geograficos, como exigir que el profesional de la salud resista en la jurisdiccion del
paciente. Ademas, para prestar servicios de telemedicina se suele requerir que haya una relacién
previa entre el paciente y el profesional sanitario. Es necesario que haya una cooperacion
internacional a nivel gubernamental, en particular entre los responsables politicos y las empresas
en el terreno de la salud y la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, para dar
respuesta a los desafios que plantea un suministro transfronterizo fiable y sostenido de servicios
relacionados con la telemedicina.

Facilitacion de la entrada de personal médico

En la segunda fase de la respuesta a la crisis, varios Gobiernos revisaron algunas de las medidas
que aplicaban en la frontera y en relacién con los viajes, por ejemplo para garantizar que no se
entorpeciera de manera indebida el cruce de fronteras de trabajadores sanitarios extranjeros
esenciales. Algunos Miembros de la OMC crearon vias especiales de entrada para los trabajadores
de la salud y la atencion social, en particular visados de entrada, y prolongaron la validez de los
visados.*® La necesidad de trabajadores sanitarios adicionales ha aumentado sustancialmente en los


http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/436350/strengthening-health-system-response-COVID-19.pdf?ua=1
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/436350/strengthening-health-system-response-COVID-19.pdf?ua=1
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/beyond-containment-health-systems-responses-to-covid-19-in-the-oecd-6ab740c0/
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/beyond-containment-health-systems-responses-to-covid-19-in-the-oecd-6ab740c0/
https://www.who.int/es/news-room/detail/20-04-2020-itu-who-joint-statement-unleashing-information-technology-to-defeat-covid-19
https://www.who.int/es/news-room/detail/20-04-2020-itu-who-joint-statement-unleashing-information-technology-to-defeat-covid-19
https://www.gov.uk/government/news/nhs-frontline-workers-visas-extended-so-they-can-focus-on-fighting-coronavirus
https://www.gov.uk/government/news/nhs-frontline-workers-visas-extended-so-they-can-focus-on-fighting-coronavirus
https://www.snb.ch/en/mmr/reference/pre_20200315/source/pre_20200315.en.pdf
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Medidas normativas especificas

Las autoridades de reglamentacion de diversas jurisdicciones (por ejemplo, el Brasil; Hong Kong,
China; la India; México; la Republica de Corea; Singapur; y Sudafrica) han flexibilizado las
prescripciones en materia de liquidez y los requisitos de capital, a fin de asegurarse de que los
bancos estén en buena situacién para seguir proporcionando crédito. Determinadas jurisdicciones
han impuesto prohibiciones de la venta en corto de determinados valores con miras a estabilizar los
mercados de capitales.

Algunas autoridades han flexibilizado las disposiciones sobre préstamos fallidos para que los bancos
puedan ampliar los plazos de vencimiento de los préstamos para empresas y hogares (por ejemplo,
el Brasil; Turquia), o han introducido la tolerancia de créditos fallidos (por ejemplo, China), mientras
que otras han flexibilizado el tope de las posiciones a plazo en moneda extranjera (por ejemplo, la
Republica de Corea).

Medidas relativas a los pagos electrénicos

Las empresas que permitian realizar pagos electrénicos reaccionaron rapidamente cuando
empezaron a aplicarse medidas relacionadas con la pandemia. Muchos bancos centrales suprimieron
determinadas restricciones y prescripciones aplicadas a los sistemas de pago electrénico, como
ocurrié en particular en Africa, donde los pagos mdviles son una practica corriente. Ghana, por
ejemplo, adoptd nuevas normas en relacion con las transacciones de dinero mévil durante un periodo
de tres meses (no se cobran comisiones por la retirada de dinero en pequefias cantidades) y elevo
los limites de las transacciones y los niveles de saldo.*”

Servicios de ensefanza

El cierre de escuelas e instituciones de ensefianza superior en respuesta a la pandemia ha tenido
graves consecuencias sociales y econdmicas; segun las estimaciones de la UNESCO, durante el punto
algido de la crisis los cierres de escuelas y universidades en 190 paises afectaron a mas del 90% de
la poblacion estudiantil mundial.*® Esos cierres también han afectado a la prestacion de los servicios
de ensefianza en todo el mundo y han hecho que se dispare la demanda de formacion en linea.

Los Gobiernos y los proveedores privados de servicios de ensefianza se ven frente a la apremiante
necesidad de concebir y aplicar rapidamente soluciones técnicas para impartir ensefianza en linea,
por ejemplo para elaborar materiales en linea y concebir técnicas de ensefianza. La subita difusion
del aprendizaje a distancia también pone en primer plano problemas nuevos y viejos en materia de
reglamentacién, como los relacionados con la acreditacion de proveedores y materiales de
aprendizaje digital, el acceso a la ensefianza en linea y las normas sobre la recopilaciéon, gestion y
utilizacién de datos, especialmente los datos personales de los nifios y los jovenes.

La pandemia tendra asimismo una importante repercusion econémica en el sector de la ensefianza
superior, debido, entre otras cosas, a la posible disminuciéon del niUmero de estudiantes. Se ha
estimado que en algunos paises el nUmero de matriculaciones para el préximo afio académico podria
reducirse un 15%, y que el niumero de estudiantes internacionales podria disminuir un 25%.

A medida que los sistemas pasan en masa al aprendizaje electrénico, la brecha digital en relacion
con la conectividad, el acceso a dispositivos y los niveles de aptitud va cobrando alun mas
importancia. De cara al futuro, es probable que la crisis actual tenga una repercusioén significativa y
duradera en la prestacion de servicios de ensefianza y, por ende, en el comercio internacional de
esos servicios, especialmente al elevar la demanda y la oferta de ensefianza en linea.

Respuesta a la crisis
Los paises se enfrentan a problemas similares, y se estan poniendo en practica diferentes formas de

ensefianza en linea y recursos educativos. Se pueden consolidar respuestas eficaces aprovechando
la experiencia de los Gobiernos y los proveedores privados, a fin de facilitar el suministro de servicios

47 https://www.mobileworldlive.com/featured-content/money-home-banner/african-nations-back-
mobile-money-in-virus-battle/.

48 para obtener informacion actualizada sobre el nimero de estudiantes y paises afectados por la crisis
de la COVID-19, sirvanse consultar: https://es.unesco.org/covid19/educationresponse.
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de ensefianza durante el brote. Las respuestas proceden principalmente de los Gobiernos, pero los
proveedores privados también intervienen. En muchas jurisdicciones crece el numero de
asociaciones entre los sectores publico y privado; por ejemplo, proveedores nacionales de
telecomunicaciones dan acceso a la banda ancha gratuita con fines educativos, y grandes
plataformas digitales amplian su oferta de herramientas digitales para la ensefianza.*®

3 CONCLUSION

Las medidas de distanciamiento social adoptadas como consecuencia de la pandemia ponen de
relieve la importancia de servicios como los de telecomunicaciones e informatica, que permiten el
suministro y el teletrabajo en linea, y la pertinencia del entorno normativo para estos sectores,
incluso en el &mbito de la politica comercial. La creciente importancia del suministro en linea también
puede generar mas interés por adaptar los marcos normativos para que integren mejor los servicios
suministrados a distancia, incluso desde el extranjero. La crisis también ha puesto de relieve la
importancia infraestructural de los servicios de transporte para facilitar el comercio internacional de
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