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RESUMEN

La digitalizacion es importante para aumentar el comercio nacional e internacional y mejorar el acceso de las mipymes
a los mercados internacionales (Lopez et al. 2023; Afidn Higon y Bovin, 2023). A partir de los datos de una encuesta de
Meta sobre el futuro de las empresas realizada en marzo de 2022 en 103 economias, a la que respondieron 161.904
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La tasa global de adopcion de una o varias plataformas digitales
(ademas de Facebook) entre las empresas usuarias de Facebook La tasa global de adopcién de una

se situd en el 87%* , pero existen grandes disparidades entre los o varias plataformas digitales (ademas de
diferentes niveles de desarrollo. En las economias desarrolladas, Facebook) entre las empresas usuarias de
las empresas presentan tasas de adopcién elevadas; las grandes Eacebook se situd en el 87%.

empresas estan en cabezacon un 92%, seguidas de cerca por
las pequefias y medianas empresas, con un 91%. Incluso las
microempresas usuarias de Facebook registran una tasa de adopcion del 89%, que es superior a la media. En las economias
en desarrollo, las tasas de adopcion también son relativamente elevadas, aunque ligeramente inferiores a las registradas
en las economias desarrolladas. En los PMA, las empresas usuarias de Facebook de todos los tamafios presentan tasas
de adopcién inferiores a la media, con el 85% en el caso de las grandes empresas y en torno al 83%-84% en el caso de
las pequefias y medianas empresas y las microempresas (véase el grafico 1; véase el cuadro 1 del anexo para consultar la
clasificacion segun el nivel de desarrollo).

Gra co 1. Proporcion de administradores de paginas de Facebook que utilizan plataformas digitales
adicionales, por tamario y nivel de desarrollo
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “;Cudl de las siguientes respuestas describe el uso que la empresa hace de las plataformas digitales (plataformas en linea para
facilitar las interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones publicas)?” (Respuesta: “1":"Publicidad”"2"."Comunicacién”"3""Venta
o compra de bienes o servicios (incluidos el comercio electrénico y la prestacién de servicios)’"4":"Realizacién o recepcién de pagos’’5""Interacciones con
las administraciones publicas”’6""Desarrollo de productos o servicios”"7":"Motivo no incluido en esta lista”"8""Esta empresa no utiliza plataformas digitales”).
Los nimeros que figuran en este gréafico se han calculado restando del total de respuestas los porcentajes de seleccién de “Esta empresa no utiliza
plataformas digitales”.

Estos resultados demuestran que sigue existiendo una brecha digital entre las mipymes y las empresas de mayor tamafio,
y entre las regiones con diferentes niveles de desarrollo. ® Ello esta en consonancia con investigaciones anteriores que
indican que la brecha en la adopcién de tecnologia entre las mipymes y las empresas de mayor tamafio persiste debido
a factores como la insuficiencia de la inversion en investigacion y desarrollo, las competencias digitales y la innovacién en
materia de procesos y organizacion (OCDE, 2018). Reducir la brecha digital entre las mipymes y las empresas de mayor
tamafio es importante sea cual sea el nivel de desarrollo, y exige esfuerzos muy concretos para proporcionar recursos,
formacion y apoyo que permitan a las mipymes adoptar y aprovechar las tecnologias digitales con eficacia.

4 Latasa de utilizacién de las plataformas digitales no es del 100% porque puede darse el caso de que algunas empresas solamente se hayan registrado
y hayan creado una pagina de empresa, pero no utilicen de manera activa las funciones de la plataforma digital.

5 Cabe sefialar que, pese a la brecha existente con respecto al uso comercial de plataformas digitales, las empresas usuarias de Facebook de las economias
de todos los niveles de desarrollo muestran, como era de esperar, niveles mas elevados de conectividad digital. Segun las estadisticas de la UIT de
2021 correspondientes a 101 economias que practicamente coinciden con las economias abarcadas por el presente analisis (en la serie de 2021
faltan Myanmar y la India), la proporcién de «particulares que utilizan internet» es del 90% en las economias desarrolladas, del 74% en las economias en
desarrollo y solamente del 33% en los PMA.
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1.2 Las mipymes de Africa, Oriente Medio y Asia presentan niveles de uso de plataformas digitales
relativamente mas bajos que otras regiones.

También existen importantes variaciones en el uso de plataformas
digitales entre las distintas regiones. En comparacion, los
administradores de paginas de Facebook de Asia, Africa
y Oriente Medio tienen tasas de utilizacion de plataformas
digitales relativamente mas bajas, en particular entre las
mipymes, que se sitlan en torno al 83%; las microempresas
presentan los niveles més bajos (véase el gréfico 2). Al examinar
solamente las mipymes del mapa, las diferencias regionales
resultan todavia mas evidentes: América del Norte y Oceania tienen una tasa de utilizacion del 92%, la mas alta
entre las mipymes usuarias de Facebook, seguidas de América del Sur, Centroamérica y el Caribe, con el 90%
(véase el grafico 3).La brecha observada en esas regiones es el resultado de la escasa adopcion de internet
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Gra co 3. Mipymes usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales adicionales

Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “;Cudl de las siguientes respuestas describe el uso que la empresa hace de las plataformas digitales (plataformas en linea para
facilitar las interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones publicas)?” (Respuesta: “1""Publicidad”"2"."Comunicacion’;"3""Venta
0 compra de bienes o servicios (incluidos el comercio electronico y la prestacion de servicios)”"4""Realizacién o recepcion de pagos””5"."Interacciones con
las administraciones publicas’’6":"Desarrollo de productos o servicios”"7":"Motivo no incluido en esta lista”"8""Esta empresa no utiliza plataformas digitales”).
Los nimeros que figuran en este grafico se han calculado restando del total de respuestas los porcentajes de seleccién de “Esta empresa no utiliza
plataformas digitales”. Para las zonas sombreadas en gris no se dispone de datos. La presentacién geogréfica ha sido creada por Microsoft, utilizando como
fuentes originales la Oficina de Estadistica de Australia, GeoNames, Navinfo, OpenstreetMap, TomTom y Zenrin. ©

Incluso dentro de la misma region, la adopcién de plataformas digitales adicionales por las empresas usuarias de Facebook
muestra diferencias significativas entre las economias. En general, las economias europeas presentan tasas de adopcién
mas elevadas, con Dinamarca en primera posicién con un 95%, seguida de Suiza, Noruega, el Reino Unido e Irlanda,
con un 93%. Francia, sin embargo, tiene una tasa de adopcion inferior, del 81%. En Africa y Oriente Medio se observan
variaciones notables con respecto al uso de plataformas digitales entre las mipymes usuarias de Facebook de diferentes
economias. Por ejemplo, Nigeria, Kenyay Uganda destacan con tasas de adopcion del 90%, el 88%y el 87%, respectivamente,
mientras que Argelia, el Libano y Angola presentan tasas mas bajas, por debajo del 78%. En la misma linea, en Asia,
Sri Lanka, Singapur, Malasia y Viet Nam registran tasas de adopcion elevadas superiores al 90%, mientras que
el Japén presenta una tasa relativamente mas baja, del 74% (véase el cuadro 2 del anexo para consultar las
estadisticas completas).

1.3 Las mipymes de Africa, Oriente Medio y Asia presentan niveles de uso de plataformas digitales
relativamente mas bajos que otras regiones.

Los datos indican que las mipymes usuarias de Facebook que son propiedad
de mujeres o estan gestionadas por mujeres presentan un nivel de participacion
ligeramente més elevado en las plataformas digitales. En promedio, el 89% de esas
mipymesy el 86% de las mipymes propiedad de hombres o gestionadas por hombres
utilizan plataformas digitales para sus actividades comerciales a fin de facilitar las
interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones
publicas. En Africa y Oriente Medio, el 86% de las mipymes usuarias de Facebook
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Gréa co 4. Mipymes usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales, por género
y region
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “;Cudl de las siguientes respuestas describe el uso que la empresa hace de las plataformas digitales (plataformas en linea para
facilitar las interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones publicas)?” (Respuesta: “1":"Publicidad”"2""Comunicacién”"3""Venta
o compra de bienes o servicios (incluidos el comercio electrénico y la prestacion de servicios)’"4":"Realizacién o recepcién de pagos’’5”"Interacciones con
las administraciones publicas”’6""Desarrollo de productos o servicios”"7":"Motivo no incluido en esta lista”"8""Esta empresa no utiliza plataformas digitales”).
Los nimeros que figuran en este gréafico se han calculado restando del total de respuestas los porcentajes de seleccién de “Esta empresa no utiliza
plataformas digitales”.

Otros estudios también han concluido que la prevalencia de la adopcién de herramientas digitales era mayor entre las
mujeres que entre los hombres, sobre todo durante la pandemia de COVID-19 (GEM, 2023). La prevalencia relativa de
las mujeres en el uso de plataformas digitales puede guardar una relacién estrecha con los beneficios que obtendrian,
como la facilitacion del comercio y la promocion empresarial, segin ponen de relieve los estudios realizados por el Banco
Mundial y la CFIl. Un informe del Banco Mundial (2021) muestra que la conexion tecnolégica permite a mas mujeres
superar las limitaciones para el desarrollo de sus actividades comerciales, facilita la comunicacion, amplia el acceso a los
mercados, permite tener un horario de trabajo flexible y aumenta las posibilidades de trabajar a distancia. Al participar
en actividades de formacioén, programas de ahorro, redes entre iguales y mentorias a través de plataformas de internet,
las mujeres pueden superar las limitaciones geograficas o de tiempo, lo que favorece sus iniciativas empresariales.
Segun otro estudio realizado por la CFI (2021) en el que se utilizan datos sobre plataformas en Africa, la participacion de las
mujeres en el comercio electrénico es significativa, impulsada por beneficios tales como la “flexibilidad” y los “complementos
de los ingresos existentes”, lo que indica que las mujeres estan utilizando el comercio electrénico para superar los obstaculos
a su participacion en el mercado de trabajo y lograr la igualdad de ingresos. Ademas, en el estudio se hace hincapié en que
la reduccion de la disparidad de ingresos entre hombres y mujeres en las plataformas de comercio electrénico podria tener
una repercusion econémica significativa, ya que podria sumar casi 15.000 millones de délares EE.UU. al valor total del
mercado de comercio electrénico africano. No obstante, cabe sefialar que los mercados de comercio electrénico incluyen
costos de cumplimiento como el embalaje o las devoluciones que no siempre son una opcién rentable para las mipymes
vendedoras, y las ventas en linea pueden entrafiar costos adicionales para las mujeres empresarias (der Boghossian
y Bahri, 2023).
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A nivel regional, también se observan tendencias distintas en cuanto al tercer uso
mas habitual de las plataformas digitales, tras la publicidad y la comunicacion,
entre las empresas usuarias de Facebook. En Africa y Oriente Medio, Asia,
y América del Sur, Centroamérica y el Caribe, el tercer uso mas habitual es
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Gra co 7. Di cultades de las empresas usuarias de Facebook para utilizar plataformas digitales, segun el

tamafio de la empresa
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022. Nota: La pregunta inicial es “,Cudles son los principales retos a los que podria
enfrentarse esta empresa si intentara adoptar plataformas digitales para la venta o la compra de bienes y servicios?” Respuesta {“1":"Ninguno.”"2":"No figura
aqui”"3""Dificultades para cambiar de plataforma o utilizar mas de una plataforma simultaneamente.”"4""Cumplimiento de las normas y prescripciones legales
de seguridad digital y proteccién del consumidor”’5""Falta de comprension de la forma en que mis datos comerciales pueden ser utilizados por terceros

y de cémo protegerlos.””

"Competencia extrema o desleal de productos o servicios similares ofrecidos en la plataforma por otras empresas o por la propia

plataforma.”"7""Pago de tasas asociadas al acceso a las plataformas digitales.)"8""Necesidad de mayores recursos o infraestructura (por ejemplo, banda
ancha).’"9""Necesidad de mayores competencias y conocimientos técnicos.”} Las opciones “Ninguno.” y “No figura aqui.” no se han tenido en cuenta en el
célculo. Los porcentajes que figuran en este gréfico se han calculado a partir de las siete respuestas restantes.

Determinadas regiones

donde las tasas de utilizacion
de plataformas digitales

son mas bajas se requiere
mas formacién y una mejor
comprension de estas
herramientas para aprovechar
plenamente sus ventajas.

El andlisis de las mipymes usuarias de Facebook por region pone de manifiesto
que las mipymes usuarias de Facebook de Africa y Oriente Medio, Asia, Europa,
y América del Sur, Centroamérica y el Caribe sefialan la necesidad de adquirir
mayores competencias y conocimientos técnicos al adoptar plataformas digitales,
mientras que las de América del Norte y Oceania consideran que el pago de las
tasas que cobran las plataformas digitales es su mayor obstaculo (véase el grafico
8). Esta observacion se ajusta a lo expuesto en la seccidn anterior, y muestra
que en determinadas regiones donde las tasas de utilizacién de plataformas
digitales son mas bajas se requiere mas formaciéon y una mejor comprension
de estas herramientas para aprovechar plenamente sus ventajas. Por el contrario,
en las regiones en las que la digitalizaciéon estd mas avanzada y es generalizada,
las mipymes pueden tener ya cierto nivel de competencias y conocimientos
técnicos. Por ello, su principal preocupacion puede ser mas bien el aspecto
financiero de la adopcién de plataformas digitales, especialmente las grandes,
que pueden asociarse con tasas mas elevadas.
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Gréa co 8.Di cultades de las mipymes usuarias de Facebook para utilizar plataformas digitales, por regiéon
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “;Cuéles son los principales retos a los que podria enfrentarse esta empresa si intentara adoptar plataformas digitales para
la venta o la compra de bienes y servicios?” Respuesta {*1""Ninguno.’”2""No figura aqui.’"3""Dificultades para cambiar de plataforma o utilizar mas de
una plataforma simultaneamente.”"4""Cumplimiento de las normas y prescripciones legales de seguridad digital y proteccion del consumidor.”"5""Falta de
comprension de la forma en que mis datos comerciales pueden ser utilizados por terceros y de como protegerlos.”"6""Competencia extrema o desleal
de productos o servicios similares ofrecidos en la plataforma por otras empresas o por la propia plataforma.”’7"."Pago de tasas asociadas al acceso
a las plataformas digitales.”"8""Necesidad de mayores recursos o infraestructura (por ejemplo, banda ancha).’"9""Necesidad de mayores competencias
y conocimientos técnicos.”} Las opciones “Ninguno.” y “No figura aqui.” no se han tenido en cuenta en el célculo. Los porcentajes que figuran en este gréafico
se han calculado a partir de las siete respuestas restantes.

1.6 Casila mitad de las empresas sefialan que participan en programas de formacién para mejorar
la adopcion de tecnologia, mientras que entre las mipymes y las mujeres se observan tasas
mas bajas.

La formacion desempefia un papel fundamental para dotar a las empresas de
las competencias y conocimientos necesarios para desenvolverse en el entorno
digital, que evoluciona con rapidez. Los resultados de la encuesta ponen de relieve
las variaciones de la participacion en programas de formacion segun el tamafio
de las empresas y el nivel de desarrollo. Tanto en las economias en desarrollo
como en los paises menos adelantados (PMA) las tasas de participacion en
programas de formacién son mas elevadas, mientras que la participacion de las
mipymes usuarias de Facebook sigue siendo relativamente mas baja que la de las
grandes empresas usuarias de Facebook. Las empresas usuarias de Facebook
de las economias desarrolladas muestran tasas de participacion en programas de
formacion relativamente mas bajas (véase el grafico 9). Estos resultados pueden
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Gra co 9. Empresas usuarias de Facebook que respondieron “si” a la pregunta: “Durante los Gltimos 12 meses,
¢ha participado en algun programa de formacién para mejorar sus conocimientos tecnolégicos?”, por nivel
de desarrollo
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.
Nota: La pregunta formulada en la encuesta es la siguiente: “Durante los Gltimos 12 meses, ;ha participado en algin programa de formacién para mejorar
sus conocimientos tecnolégicos (de internet o informéaticos, por ejemplo)?” (Respuesta = si)

El examen de las tasas de participacion en programas de formacion tecnoldgica
anivel regional muestra que América del Sur, Centroamérica y el Caribe tienen las
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Gra co 10. Empresas usuarias de Facebook que respondieron “si” a la pregunta: “Durante los ultimos
12 meses, ¢ ha participado en algun programa de formacién para mejorar sus conocimientos tecnol6gicos?”,
por region
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Fuente: Encuesta "Future of Business” de Meta, marzo de 2022.
Nota: La pregunta formulada en la encuesta es la siguiente: “Durante los Ultimos 12 meses, ¢ha participado en algin programa de formacién para mejorar
sus conocimientos tecnolégicos (de internet o informéaticos, por ejemplo)?” (Respuesta = si)

Gra co 11. Mipymes usuarias de Facebook que respondieron “si” a la pregunta: “Durante los ultimos
12 meses, ¢ ha participado en algun programa de formacion para mejorar sus conocimientos tecnoldgicos?”
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta formulada en la encuesta es la siguiente: “Durante los Ultimos 12 meses, ¢ha participado en algin programa de formacion para mejorar
sus conocimientos tecnoldgicos (de internet o informaticos, por ejemplo)?” (Respuesta = si) Para la zona sombreada en gris no se dispone de datos.
La presentacion geografica ha sido creada por Microsoft, utilizando como fuentes originales la Oficina de Estadistica de Australia, GeoNames, Navinfo,
OpenstreetMap, TomTom y Zenrin

Parece existir una correlacion sistematica entre las dificultades mencionadas en la seccién anterior (seccion 1.5) y las tasas de
participaciénenprogramasdeformaciénenlasdiferentesregiones.Lasregionesenlasquelasempresasexpresanunanecesidad
mayordecompetenciasyconocimientostécnicostiendenamostrartasasdeparticipaciénenprogramasdeformaciénmaselevadas.
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Desglosados por género, los datos sobre si las mipymes usuarias de Facebook
participaron en programas de formacion en los 12 meses anteriores para
mejorar sus conocimientos digitales revelan que, en promedio, la participacion
en programas de formacion es menos frecuente entre las mujeres propietarias
0 directoras de mipymes, en comparacion con sus homdlogos masculinos.
En promedio, solo el 44% de las mujeres propietarias o directoras de mipymes
con una péagina profesional de Facebook declararon haber participado en
programas de formacion, frente al 48% de los hombres propietarios o directores
de mipymes. Esto indica una ligera disparidad de género en cuanto al acceso
a las oportunidades de formacion, lo que parece dar a entender que puede
haber dificultades u obstaculos especificos para las mujeres propietarias
o directoras de mipymes a la hora de participar en programas de formacion.
Ello corroboralas pruebas existentes de que las mujeres empresarias tienen menos
acceso a las oportunidades de formacion que los hombres, debido a la falta de
informacion sobre estas, de recursos para financiarlas o de tiempo para dedicarse
adesarrollar sus capacidades, por la carga que representa el trabajo doméstico no
remunerado que realizan ademas de su actividad empresarial. Cuando se desglosan
por regiones, los datos muestran que en todas ellas las mujeres propietarias
o directoras de mipymes que participaron en programas de formacion
en los 12 meses anteriores son menos numerosas que los hombres,
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2. DIGITALIZACIONY COMERCIO INTERNACIONAL

2.1 Las empresas que participan en el comercio internacional muestran una tasa mas elevada de
utilizaciéon de plataformas digitales, especialmente las microempresas.

Los resultados de la encuesta “Future of Business” (FoB) de Meta, de marzo de 2022, ponen de relieve que las empresas
usuarias de Facebook que participan en el comercio internacional también presentan una tasa mas elevada de utilizacion
de plataformas digitales que las que no participan en el comercio. En promedio, el 91% de las empresas usuarias de
Facebook que participaban en el comercio internacional declararon que utilizaban plataformas digitales, mientras que
la tasa era relativamente inferior (86%) entre las que no participaban en el comercio internacional. La discrepancia es
mas evidente entre las microempresas, y el 91% de las que participan en el comercio internacional utilizan plataformas
digitales, frente al 85% de las que no participan en el comercio internacional, lo que supone una diferencia de seis puntos
porcentuales (véase el grafico 13).

Gra co 13. Empresas usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales, por el
tamarfio de la empresa y segun participen o no en el comercio internacional
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Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Los datos también revelan diferencias notables en la adopcion de
plataformas digitales entre las empresas que participan en el comercio
internacional y las que no, en todas las regiones. En Africa y Oriente
Medio, el 88% de las empresas usuarias de Facebook que participaban
en el comercio internacional indicaron que utilizaban plataformas
digitales, mientras que solo lo hacia el 81% de las que no participaban
en el comercio internacional. De manera andloga, en Oceania,
las empresas usuarias de Facebook que participaban en el comercio
internacional mostraron una tasa de adopcion de plataformas
digitales considerablemente mas elevada (97%) que las que no lo
hacian (91%), lo que supone una notable diferencia de seis puntos
porcentuales, y en Asia y Europa se observa una diferencia de cinco
puntos porcentuales, respectivamente (véase el grafico 14). Estos
resultados vuelven a poner de relieve la correlacién positiva existente
entre el comercio internacional y la adopcién de plataformas digitales,
y la importancia de la transformacion digital para mejorar la competitividad en el mercado mundial. Aunque en la presente
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pymes conectadas digitalmente de las economias en desarrollo tienden a importar una proporcion mayor de sus insumos
que las no conectadas digitalmente, lo que pone de manifiesto el vinculo existente entre el comercio y la digitalizacion.

Gra co 14. Mipymes usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales adicionales,

por regién y segun participen o no en el comercio internacional
‘ @ ‘ @ ‘
@ ‘

América del Norte Oceania
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Gra co 15. Empresas usuarias de Facebook que han indicado que participan en programas de formacion,
por tamafio y segun participen o no en el comercio internacional

Microempresas Pequefias empresas

Empresas medianas Grandes empresas
No participan en Participan en No participan en Participan en
_el comercio _el comercio el comercio el comercio
internacional internacional internacional internacional

Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: Las preguntas formuladas en la encuesta son las siguientes: 1) “Durante los Ultimos 12 meses, ¢ha participado en algin programa de formacién para
mejorar sus conocimientos tecnolégicos (de internet o informaticos, por ejemplo)?” (Respuesta = si) y 2) “;Participa su empresa en el comercio internacional?”

A nivel regional, las mipymes usuarias de Facebook de Asia, Oceania, Africa

La diferencia mas pronunciada y Oriente Medio muestran una disparidad més significativa en la participacién
(15 puntos porcentuales) se da en programas de formacion digital segun participen o no en el comercio
en Asia, ya que el 57% de las internacional. La diferencia mas pronunciada (15 puntos porcentuales)
empresas que participan en el se da en Asia, ya que el 57% de las empresas que participan en el comercio
comercio internacional participan internacional participan en programas de formacion, frente al 42% de las que
en programas de formacion, frente al no participan en el comercio internacional. De manera analoga, en Oceania,
42% de las que no participan en el Africa y Oriente Medio, la diferencia es notable (12 puntos porcentuales)
comercio internacional. (véase el gréfico 16).

La rapida evolucion de las competencias digitales requeridas, especialmente en los sectores objeto de comercio, hace que
su obsolescencia sea una amenaza constante. En estos sectores, la demanda de conocimientos técnicos especializados
va mas alla de la alfabetizacion digital basica y abarca el dominio de &mbitos como el analisis de datos, la comercializacion
digital, el comercio electrdnico, la gestién de la cadena de suministro y la ciberseguridad, entre otros. En este entorno
dindmico, es fundamental el desarrollo de conocimientos técnicos transferibles que puedan aplicarse en diversos puestos
de trabajo y ocupaciones (OIT y OMC, 2017).
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Gra co 16. Empresas usuarias de Facebook que han indicado que participan en programas de formacion,
por regién y segun participen o no en el comercio internacional
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ANEXO

Descripcion de los datos: la encuesta de Meta de marzo de 2022 sobre el futuro de las empresas

En la presente nota de investigacion se utiliza la encuesta sobre el futuro de las empresas (Future of Business, FoB)
realizada en 2017-2022 en el marco de la iniciativa ®*Data for Good” (Datos para buenas causas) de Meta, en colaboracion
con el Banco Mundial y la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE). El Banco Mundial y la OCDE
utilizaron abundante informacién de las encuestas a pequefias empresas (Small Business Surveys) de Meta para las
investigaciones sobre las repercusiones de la COVID-19, el comercio electronico y la digitalizacion de las mipymes,
pero no de forma explicita para las investigaciones sobre el comercio (véanse, por ejemplo, Goldstein et al. 2022; OCDE
2023; OCDE 2021b; OCDE 2021c; OCDE/Comisién Europea 2021; OCDE 2019a. En la pagina web de Data for Good
figura una lista completa de las investigaciones realizadas utilizando diversas encuestas a pequefias empresas de Meta).
Los datos proceden de la encuesta FoB de marzo de 2022, que contiene mas preguntas relacionadas con el comercio
internacional que en campafias anteriores y permite un analisis desglosado por factores como el género y la edad. Ademas,
los datos distinguen y permiten examinar las tendencias en materia de digitalizacion especificamente en el contexto del
comercio internacional.

En la encuesta FoB de marzo de 2022, con un tamafio de muestra de 161.904 participantes, se recibieron respuestas de
103 economias, de todos los niveles de desarrollo, desde paises menos adelantados (PMA) a economias en desarrollo
y desarrolladas (véase la clasificacion de todas las economias representadas en la encuesta que figura en el cuadro 1).
Para evitar la duplicacion de respuestas, las empresas invitadas a participar en la encuesta no pudieron volver a participar
en otra encuesta durante un periodo de hasta seis meses, independientemente de si habian respondido o no. La economia
con el mayor numero de respuestas a la encuesta fue la India, con 3.623 participantes, y la que contd con un menor nimero
de respuestas fue Panam@, con 362 participantes.

Los datos para el presente estudio proceden de las respuestas, agregadas y ponderadas, a la encuesta a empresas
pequefias y medianas (pymes) que tienen pagina en Facebook. Las respuestas se ponderan en funcion de la poblacién de
administradores de paginas de empresas en Facebook (Schneider, 2020). Dado que quienes responden a la encuesta son
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