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MENSAJES PRINCIPALES
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es elevado entre todas 
las mipymes usuarias 
de Facebook, y se sitúa 
en el 87% en todas las 
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RESUMEN

La digitalización es importante para aumentar el comercio nacional e internacional y mejorar el acceso de las mipymes  
a los mercados internacionales (Lopez et al. 2023; Añón Higón y Bovin, 2023). A partir de los datos de una encuesta de 
Meta sobre el futuro de las empresas realizada en marzo de 2022 en 103 economías, a la que respondieron 161.904 
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La tasa global de adopción de una o varias plataformas digitales 
(además de Facebook) entre las empresas usuarias de Facebook 
se situó en el 87%4 , pero existen grandes disparidades entre los 
diferentes niveles de desarrollo. En las economías desarrolladas, 
las empresas presentan tasas de adopción elevadas; las grandes 
empresas están en cabezacon un 92%, seguidas de cerca por 
las pequeñas y medianas empresas, con un 91%. Incluso las 
microempresas usuarias de Facebook registran una tasa de adopción del 89%, que es superior a la media. En las economías 
en desarrollo, las tasas de adopción también son relativamente elevadas, aunque ligeramente inferiores a las registradas 
en las economías desarrolladas. En los PMA, las empresas usuarias de Facebook de todos los tamaños presentan tasas 
de adopción inferiores a la media, con el 85% en el caso de las grandes empresas y en torno al 83%-84% en el caso de 
las pequeñas y medianas empresas y las microempresas (véase el gráfico 1; véase el cuadro 1 del anexo para consultar la 
clasificación según el nivel de desarrollo).

Grá�co 1. Proporción de administradores de páginas de Facebook que utilizan plataformas digitales 
adicionales, por tamaño y nivel de desarrollo

Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “¿Cuál de las siguientes respuestas describe el uso que la empresa hace de las plataformas digitales (plataformas en línea para 
facilitar las interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones públicas)?” (Respuesta: “1”:”Publicidad”,”2”:”Comunicación”,”3”:”Venta 
o compra de bienes o servicios (incluidos el comercio electrónico y la prestación de servicios)”,”4”:”Realización o recepción de pagos”,”5”:”Interacciones con 
las administraciones públicas”,”6”:”Desarrollo de productos o servicios”,”7”:”Motivo no incluido en esta lista”,”8”:”Esta empresa no utiliza plataformas digitales”).  
Los números que figuran en este gráfico se han calculado restando del total de respuestas los porcentajes de selección de “Esta empresa no utiliza 
plataformas digitales”.

Estos resultados demuestran que sigue existiendo una brecha digital entre las mipymes y las empresas de mayor tamaño, 
y entre las regiones con diferentes niveles de desarrollo. 5 Ello está en consonancia con investigaciones anteriores que 
indican que la brecha en la adopción de tecnología entre las mipymes y las empresas de mayor tamaño persiste debido  
a factores como la insuficiencia de la inversión en investigación y desarrollo, las competencias digitales y la innovación en 
materia de procesos y organización (OCDE, 2018). Reducir la brecha digital entre las mipymes y las empresas de mayor 
tamaño es importante sea cual sea el nivel de desarrollo, y exige esfuerzos muy concretos para proporcionar recursos, 
formación y apoyo que permitan a las mipymes adoptar y aprovechar las tecnologías digitales con eficacia.

4 La tasa de utilización de las plataformas digitales no es del 100% porque puede darse el caso de que algunas empresas solamente se hayan registrado 
y hayan creado una página de empresa, pero no utilicen de manera activa las funciones de la plataforma digital.

5 Cabe señalar que, pese a la brecha existente con respecto al uso comercial de plataformas digitales, las empresas usuarias de Facebook de las economías 
de todos los niveles de desarrollo muestran, como era de esperar, niveles más elevados de conectividad digital. Según las estadísticas de la UIT de 
2021 correspondientes a 101 economías que prácticamente coinciden con las economías abarcadas por el presente análisis (en la serie de 2021 
faltan Myanmar y la India), la proporción de «particulares que utilizan internet» es del 90% en las economías desarrolladas, del 74% en las economías en 
desarrollo y solamente del 33% en los PMA.

La tasa global de adopción de una  
o varias plataformas digitales (además de 
Facebook) entre las empresas usuarias de 
Facebook se situó en el 87%.
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1.2 Las mipymes de África, Oriente Medio y Asia presentan niveles de uso de plataformas digitales 
relativamente más bajos que otras regiones.

También existen importantes variaciones en el uso de plataformas 
digitales entre las distintas regiones. En comparación, los 
administradores de páginas de Facebook de Asia, África 
y Oriente Medio tienen tasas de utilización de plataformas 
digitales relativamente más bajas, en particular entre las 
mipymes, que se sitúan en torno al 83%; las microempresas 
presentan los niveles más bajos (véase el gráfico 2). Al examinar 
solamente las mipymes del mapa, las diferencias regionales 
resultan todavía más evidentes: América del Norte y Oceanía tienen una tasa de utilización del 92%, la más alta 
entre las mipymes usuarias de Facebook, seguidas de América del Sur, Centroamérica y el Caribe, con el 90% 
(véase el gráfico 3).La brecha observada en esas regiones es el resultado de la escasa adopción de internet  
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Grá�co 3. Mipymes usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales adicionales

Fuente: Encuesta “Future of Business” de Meta, marzo de 2022.

Nota: La pregunta inicial es “¿Cuál de las siguientes respuestas describe el uso que la empresa hace de las plataformas digitales (plataformas en línea para 
facilitar las interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones públicas)?” (Respuesta: “1”:”Publicidad”,”2”:”Comunicación”,”3”:”Venta 
o compra de bienes o servicios (incluidos el comercio electrónico y la prestación de servicios)”,”4”:”Realización o recepción de pagos”,”5”:”Interacciones con 
las administraciones públicas”,”6”:”Desarrollo de productos o servicios”,”7”:”Motivo no incluido en esta lista”,”8”:”Esta empresa no utiliza plataformas digitales”).  
Los números que figuran en este gráfico se han calculado restando del total de respuestas los porcentajes de selección de “Esta empresa no utiliza 
plataformas digitales”. Para las zonas sombreadas en gris no se dispone de datos. La presentación geográfica ha sido creada por Microsoft, utilizando como 
fuentes originales la Oficina de Estadística de Australia, GeoNames, Navinfo, OpenstreetMap, TomTom y Zenrin. 6

Incluso dentro de la misma región, la adopción de plataformas digitales adicionales por las empresas usuarias de Facebook 
muestra diferencias significativas entre las economías. En general, las economías europeas presentan tasas de adopción 
más elevadas, con Dinamarca en primera posición con un 95%, seguida de Suiza, Noruega, el Reino Unido e Irlanda,  
con un 93%. Francia, sin embargo, tiene una tasa de adopción inferior, del 81%. En África y Oriente Medio se observan 
variaciones notables con respecto al uso de plataformas digitales entre las mipymes usuarias de Facebook de diferentes 
economías. Por ejemplo, Nigeria, Kenya y Uganda destacan con tasas de adopción del 90%, el 88% y el 87%, respectivamente, 
mientras que Argelia, el Líbano y Angola presentan tasas más bajas, por debajo del 78%. En la misma línea, en Asia,  
Sri Lanka, Singapur, Malasia y Viet Nam registran tasas de adopción elevadas superiores al 90%, mientras que  
el Japón presenta una tasa relativamente más baja, del 74% (véase el cuadro 2 del anexo para consultar las  
estadísticas completas).

1.3 Las mipymes de África, Oriente Medio y Asia presentan niveles de uso de plataformas digitales 
relativamente más bajos que otras regiones.

Los datos indican que las mipymes usuarias de Facebook que son propiedad 
de mujeres o están gestionadas por mujeres presentan un nivel de participación 
ligeramente más elevado en las plataformas digitales. En promedio, el 89% de esas 
mipymes y el 86% de las mipymes propiedad de hombres o gestionadas por hombres 
utilizan plataformas digitales para sus actividades comerciales a fin de facilitar las 
interacciones con otras empresas, con particulares o con las administraciones 
públicas. En África y Oriente Medio, el 86% de las mipymes usuarias de Facebook 
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Desglosados por género, los datos sobre si las mipymes usuarias de Facebook 
participaron en programas de formación en los 12 meses anteriores para 
mejorar sus conocimientos digitales revelan que, en promedio, la participación 
en programas de formación es menos frecuente entre las mujeres propietarias 
o directoras de mipymes, en comparación con sus homólogos masculinos.  
En promedio, solo el 44% de las mujeres propietarias o directoras de mipymes 
con una página profesional de Facebook declararon haber participado en 
programas de formación, frente al 48% de los hombres propietarios o directores 
de mipymes. Esto indica una ligera disparidad de género en cuanto al acceso  
a las oportunidades de formación, lo que parece dar a entender que puede 
haber dificultades u obstáculos específicos para las mujeres propietarias  
o directoras de mipymes a la hora de participar en programas de formación.  
Ello corrobora las pruebas existentes de que las mujeres empresarias tienen menos 
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pymes conectadas digitalmente de las economías en desarrollo tienden a importar una proporción mayor de sus insumos 
que las no conectadas digitalmente, lo que pone de manifiesto el vínculo existente entre el comercio y la digitalización.

Grá�co 14. Mipymes usuarias de Facebook que han indicado que utilizan plataformas digitales adicionales, 
por región y según participen o no en el comercio internacional
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ANEXO

Descripción de los datos: la encuesta de Meta de marzo de 2022 sobre el futuro de las empresas

En la presente nota de investigación se utiliza la encuesta sobre el futuro de las empresas (Future of Business, FoB) 
realizada en 2017-2022 en el marco de la iniciativa 9“Data for Good” (Datos para buenas causas) de Meta, en colaboración 
con el Banco Mundial y la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE). El Banco Mundial y la OCDE 
utilizaron abundante información de las encuestas a pequeñas empresas (Small Business Surveys) de Meta para las 
investigaciones sobre las repercusiones de la COVID-19, el comercio electrónico y la digitalización de las mipymes, 
pero no de forma explícita para las investigaciones sobre el comercio (véanse, por ejemplo, Goldstein et al. 2022; OCDE 
2023; OCDE 2021b; OCDE 2021c; OCDE/Comisión Europea 2021; OCDE 2019a. En la página web de Data for Good 
figura una lista completa de las investigaciones realizadas utilizando diversas encuestas a pequeñas empresas de Meta). 
Los datos proceden de la encuesta FoB de marzo de 2022, que contiene más preguntas relacionadas con el comercio 
internacional que en campañas anteriores y permite un análisis desglosado por factores como el género y la edad. Además, 
los datos distinguen y permiten examinar las tendencias en materia de digitalización específicamente en el contexto del 
comercio internacional.

En la encuesta FoB de marzo de 2022, con un tamaño de muestra de 161.904 participantes, se recibieron respuestas de 
103 economías, de todos los niveles de desarrollo, desde países menos adelantados (PMA) a economías en desarrollo  
y desarrolladas (véase la clasificación de todas las economías representadas en la encuesta que figura en el cuadro 1). 
Para evitar la duplicación de respuestas, las empresas invitadas a participar en la encuesta no pudieron volver a participar 
en otra encuesta durante un período de hasta seis meses, independientemente de si habían respondido o no. La economía 
con el mayor número de respuestas a la encuesta fue la India, con 3.623 participantes, y la que contó con un menor número 
de respuestas fue Panamá, con 362 participantes.

Los datos para el presente estudio proceden de las respuestas, agregadas y ponderadas, a la encuesta a empresas 
pequeñas y medianas (pymes) que tienen página en Facebook. Las respuestas se ponderan en función de la población de 
administradores de páginas de empresas en Facebook (Schneider, 2020). Dado que quienes responden a la encuesta son 

https://dataforgood.facebook.com/dfg/tools
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